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Razmnalmzazmne ed efﬁmentazmne della gestlone dell Azlem:la Spemale Euccmascu
attraverse la nuova gestione in house

“L'chietivo segue un duplice percorse: da un late ridurte | cost di gestione dell'Azienda Speciale, rispetta al 2012,
*|dattaltro gestire [ servizi e le attivith reinternalizzate in mode efficienta, senz alcen incremeanta di persanale e
jgarantende perd la continuitd dei senviz resi. Per il primo aspetto, fa Aduzicne defle abiivita gestite da ASE pud
-|compartare una notevele rduzicne el costi amrministrativi e di personate. Incloe, laparkim serale a fastiva che

;| werra attuata dal mesa di giugno dovrebbe consentire alazienda di mantenere gli impegni fnanziat] assunti con i
Camune, aurneniando nel contampo i servizf resi ai eittadini. Sotto il secondo profilo, si cerchard di idurre

lirpiego dircte di angani in ativita di supporto, trasferendo tale onera su chi gestira T servizi. In parbicolare, |a
pestione pit delicata riguarda la Scucla Civica di musica per la quale & in corso apposita gare d'appako. Per i 2013,
avendo dovito aifrentare in via transitoria il passaggio delle attivitd da ASE af Comune, non s prevede un
risparmio rispetio af 2012, relativamente a tali attivird. Cambierd perd radicalmente |2 natura dei rmppord finanzian |
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OBIETTIVO RAZIONALIZZAZIONE DELLA GESTIONE DELL’
AZIENDA SPECIALE BUCCINASCO

Presentazione
Uno degli ambiti principali interessati dagli interventi di riduzione della spesa negli

enti territoriali operati dalle varie norme di legge succedntesi negli ultimi anm &
senz’altro gquello delle societd partecipate e delle aziende che gestiscono servizi
pubblici “in house™.

1l proliferare di tali fenoment .ha infatti portato ad un sumento considerevole delle
spese, considerate in maniera aggregata, di ente locale ¢ partecipate, tanto da rendere
necessaria Vintroduzione del bilancio consolidate che diventera obbligatorio a partire
dal 2014. Nel nostro casoe specifico, il Comune di Buccinasco & proprietario di
un’azienda speciale, " Azienda Speciale Buccinasco (ASB), costituita nel 2006 per la
gastione di un pluralita di servizi. La nuova Amministrazione, appena insediatasi, ha
inteso ripensa'rie mole e funzione déll’azienda; in buona sostanza, ha deciso di
destinare Pazienda esclusivamente aila gestione delle farmacie comunali, In
considerazione della loro peculiare funzione economico-sociale che giustifica una
gestione separata da quella del resto dei servizi comunali e, inoltre, ben si attaglia ad
un istitute come quello dell’azienda speciale, storicamente nato proprio per gestire
servizi comunali di rilevanza imprenditoriale e con caratteristiche di marcata
specificitd. Tale impostazione & ancora piu valida se si tiene conto dal fatfo che ¢
prevista nel prossimo futuro I'apertura di due nuove farmacie comunali, con un
aumento quindi della rilevanza economica e della complessitd gestionale di tale
servizio pubblico. Gli altri servizi o attivitd che erano stati attribuiti all’azienda,
invece, son stati reinternalizzati o affidati in gestione a terzi, in base a singole
valutazioni di merito, trattandosi in ogni caso di servizi o aftivitd di natura

_strumentale e non istituzienale.
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Questo indirizzo politico ¢ stato gid tradotto in atti consiliarl; in particolare, con
deliberazioni C.C. n. 53 e 54 del’ll dicembre 2012, sono stati modificat]
rispettivamente Statuto e Comtratto di Servizio pef realizzare quanto descritto.

Tutto cid ha determinate la necessita, da parte del Comune, di gestire nUoVI servizl o
attivita, prima affidati ad ASB, e di farlo sia nel breve pericdo, subentrando nel mese
;h gennaio anche a rapporti contrattnali in essere, sia nel medio-Jungo periodo,
predisponendo gli strumenti piltt opportuni per la gestione a regime di quest servizi.

1 servizi o attivitd che sono tornati alla gestione diretta del Comune (In sconomia e
tramite appalto) sono 1 seguenti:

- gestione anziani inseriti in attivita lavorative

- organizzazione ¢ gestione corsi di inglese

- scuola civica di musica

- gestione orti urbani

Caratterische del progetto

11 progetto ha una doplice valenza:

a) in primo luogo, migliorare ’efficienza e "economicitd dei servizi e della

attivita ora gestite dal Comune
b) parallelamente, ridurre i costi gestionali di ASB, in quanto sgravata di alcuni

compitl ora svoltt dal Comune

Obiettivi

Quanto agli obiettivi di ¢id alla lett. a), & necessario analizzare separatamente ognl
servizio per decidere quale sia la modalita pii appropriata per la sua gestione. In linea
di principio, si propende per gestire direttamente in economia le atfiviia trasferite al
Comune, ed nvece tramite appalto 0 concessione a terzi { servizi. Questa soluzione,
oltire che pilt coerente con le norme generall in materia di servizi, trattandosi
oftretutto di servizi considerati di natura ﬂommerciéle (per i quali ciog gli utenti

pagano un servizio), e di funzionamento degli uffici, consente di gestire a costo zero
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tutte le attivitd. Infatti i compiti prima svolti dall’azienda o da professionisti esterni
pagati dall’azienda possonc essere svolte dagli uffici comunali, sostanzialmente
aumentando 1l carico di lavoro e guindi 1l livello di produttivita. Mentre invece i
servizi, che presuppongonc anche un’entrata da parte degli utenti, possono essere
affidati 1 terzi senza oneri a carico del Comune, se non in un primo tempo per la
necessaria fase transitoria. Occorre perd una intelligente predisposizione dei relatrvi
contratii di servizio, per ottimizzare dal punto di vista economico 1 servizi stessi
senza penalizzame la qualitd e quindi le esigenze degii utenti

Iﬁ merito al punto b), I"intento & quelio di razionalizzare, sullz base del minor munero
di servizi gestiti, i costi di funzionamento dell’azienda, sia per guanto riguarda la
propria struttura organizzativa {persconale intérno), sia per quante riguarda le spese

amministrative sostemite verso ["esterno {commercialista e consulente del lavoro).

Validita

1l progetto ha validita annuale. Infatti gia nel 2013 sone stati o verranno ridotti i costi
di gestione dell’azienda e verranno studiate le forme pih opportune di gestione dei
vari servizi, Nel caso della scuola civica di musica, la forma prevista per Panno

scolastico 2013-14 & tuttavia sperimentale, in considerazione del carattere di novita

della forma prescelta.

Normativa di riferimento
o D.Lpgs. 267/2000 art. 112, sui servizi pubblici locall, e 114 sulle aziende
speciali;

e Decreti sulla c.d. spendmg review;

Verifica rispetto requisiti ARAN per Papplicazione dell’art. 15 comma 35
Condizione n. 1: pitt risorse per il fondo in cambio di maggiori servizi
- T maggiori servizi derivanti dal progetto sono di due tipi: in primo luogo

I'ampliamento, realizzato con personale ASB, delle ore di apertura della farmacia
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consente un immediato impatto sulla cittadinanza e sulla sua possibilita di fruizione
del servizio; imoltre, la reinternalizzazione dei servizi o attivita prima gestiti da ASB e
ora dagh uffici comunali ha prodotto automaticamente un aumento della produttivita
del personale dell’ente, In quanto Senza alcun inserimento di nuove risorse € stato
possibile gestire internamente quanto prima richiedeva la presenza di un’unita
supplementare all’interno di ASB. Questi risultati sono peraliro misurabill come
dimostranc i dati che verranno illustrati nella quarta condizione. DI conseguenza, &
altrettanto evidente che i servizi offerti dal Comune, sempre a parita di costi di
personale, sono aumentati essendo esattamente corrispondenti ai servizi prima svolil
dall’azienda; sono quindi servizi ben identificati e certificati dalia delibera di

Consiglic Comunale, prima citata, che 1i ha reinternalizzati.

Condizione n. 2: non generici miglioramenti dei servizl, ma concreti risultatl

La dimostrazione delia sussistenza di tale condizione & gid stata esplicitata pitt sopra,
sottolineando come 1 servizi o attivita, vale a dire la gestione degli anziam inseriti n
attivitd lavorative, "organizzazione dei corsi di inglese, Ia gestione complessiva della
scuola civica di musica e la gestione degli orti urbani, sianc ora svolti dal Comune,
garantendo gli stessi standard qualitativi raggiunti in precedenza. A consumtivo
verranno forniti, ad esempio, i dati relativi agli 1scritti per l’annﬂ_scqlastico 2013-14
ai corsi di inglese e quelli di musica. Naturalmente, per garantire 1’organizzazione di
tall servizi il personale comunale deve ora provvedere alle seguent attivitd prima non
syolte: stiputa dei contratti di lavoro con gli anziani inseriti in attivitd lavorative, loro
utilizzo, controllo e pagamemto delle ore da essi effettuate, supervisione
dell’organizzazione dei corst di inglese e musica e relativa atiivitd di promozione,
bollettazione e incasso dei proventi dei corsl di inglese e della gestione deghi orti

comunali, regolazione dei rapporti finanziari con il soggetto gestore det corsi di

musica.
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Con riguardo a quest’ultima, inolire, nel prossimo anno scolastico verranne aftivati
corsi supplementari rispetto a quelli tradizionali, olire alla tenuta di un numero
maggiore di eventi che coinvolgeno docenti e allievi.

Infine, per quante riguarda |'estensione degli orari di apem della farmacia, & gia

possibile valutare 1 primi risultati contenuti nella seguente tabella:

Incassi 1-TI-I11 2012 2013 Differenza
settimana giugno ;
Lunedi-sabato €56.431,33 £ 61.748,56 -+ €5317,23
Domenica €0 €3.621,99 +3.621,99
': Totale € 56.431,33 £ 65.370,55 +€ 8.939,22
Clienti i

Vi sono quindi gia stati concreti risultati sia dal punto d1 vista dell’incremento degli

utenti che, conseguentemente, dal punto di vista economico,

Condizione n. 3: risultati verificabili attraverso standard. indicatorn &fo attraverso i

sindizi espressi dal 'utenza

Poiché, come dichiarato in premessa, questo progetto si riferisce a due ambiti di
attivitd, nno relative all’ASB e uno relativo alle nuove attivita assunte dal Comune, &
opportuno distinguers 1 due piani,

Con riferimento alla razionalizzazione della gestionc dell’ASB e quindi al
miglioramento dei rapporti finanziari fra questa ¢ 1l Comune, i risultati aties! sono

pienamente e facilmente verificabill in termini quantitativi o economict, attraverso i

seguentl mdicatori:

' mdicatore ' risultato atteso

| Incremento settimanale orario di apertura | 39,5 ore
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Z
!




Incremento del fatturato nel 2013 75.000 euro
Riduzione dei éosti del personale ASB | 34.000 euro
rispetto al 2012 | |
Riduzione dei costi amministrativi ASB | 17.000 euro o
| {incarichi, consulenze) rispetto al 2012
| Riduzione costo direttore ASB | 15.000 euro
Ammontare contributi  erogatt  dal ; 75.000 euro
; Comune ad ASB ne] 2012
| Ammontare canonl da versare al Comune | 44.000 euro
da parte di ASB ne] 2013
- Saldo positivo per il Comune 119.000 euro

Come si vede, & stato possibile non solo ridurre 1 costi indirett], ma anche ridurre di

una unitd (da due ad una) I’organico amministrative dell’ASB, e aumentare inoltre le

entrate per il comune, azzerando le relative spese. Con riferimento invece ai servizi o

attivita reinternalizzati € possibile verificare 1 seguenti mdicatori:

: Risparmio spesa del personale rispetto al
| 2012 per razionalizzazione gestione

anziani in attivita lavorative

i indicatore | risultato atteso
Maggiore coste personale comunale |0
rispetto al 2012
55.000 euro

{senttl corst di musica 2013-14

Isenitti corst dl musica 2012-13

Tscritti corsi di inglese 2013-14

Iscritti corsi di inglese 2012-13

Numere di anziani mseriti i attivita

lavorative
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Numero di orti gestiti

Nuymero reclami utenti SCM

Condizione n. 4: risultati difficili che nossono essere congeclnti attraverso un ruolo

attivo e determinante del personale mterno

Come & facilmente intuibile, un processo di reinternalizzazione di servizi o attivita
che comungue comvolgono centinaia di utenti, senza nessun aumento di costo del
personale imterno, non pud essere realizzato senza un corrispondente aumento del
carico di lavoro e della produttivita dei dipendenti coinvolti. Poiché tale processo ha
coinvolto diversi settori, anche 'incremento di produitivita & stato trasversale e ha
interessato numerosi dipendenti, ciascuno dei quali, per la sua parte, ha dovuto
occuparsi di argomenti nuovi. Oltre che a questo livello meramente esecutivo, €
evidente poi che vi sia stato un particolare sforzo di innovazione a livello direzionale,
per lo studio e la realizzazione delle diverse forme di nuova gestione dei servizi. In
particolare, per la scuola civica di musica & state predisposto un modello gestiopale
completamente nuovo (concessione del servizio), che ha richiesto attente analisi e la
predisposizione, in seguito, di mtti i documenti necessari per lo svolgimento delia
gara per la scelta del concessionario. Non esistendo modelli precedenti di niferimento,
tali valutazioni hanno dovuto essere particolarmente approfondite con riguardo sia
alle caratteristiche del servizio agli utenti sia alPaspetto piu  propriamente
organizzative. La complessitd del servizi reinternalizzafl, dimostrata anche
quantitativamente dal numeri sopra tiportati, fa ritenere che 1attivita necessaria sia di
rilevante livello di difficeltd. Anche in considerazione del forte impatto sull’utenza,
qualsiasi ﬁpo di disservizio, peraltre pronosticabile nella delicata fase trausitoria, pud
provocare rilevanti criticitd. Gl obijettivi che questo progetto si pone, quindi ,
appaiono particolarmente sfidanti e ottenibili solo grazie all’impegno e alla capacita

del personale dipendente dell’ente.

Condizione n. 5: risorse quantificate secondo criteri trasparenti e ragionevell
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La quantificazione proposta delle risorse da destinare a questo progetto & di €
. 20.000,00. Tale quanﬂﬂcazione appare ragionevele per due motivi: il primo & che
corrisponde al 30% dell’ammontare dei rigparmi vivi ottenutl direttamente grazie al
progetto {esplicitati ai punti 3,4 e 5 della tabella di cul al punto 3), percentuale
identica a quella che la legge riserva alla progeftazione urbanistica interna;
analogamente, anche in questo caso si riserva al personale internc una percentuale di
quanto l'ente ha risparmiato in costl esternl. In secondo luogo, tale importo
rappresenta una piccola percentuale rispetto al totale del fondo per il salario
accessorio {circa il 5%), equilibrata in ragione deli’elevato numero di persone che
partecipano al progetto stesso {circa il 13% del personale del comune). Infine,
I'importo corrisponde grossomodo alla retribuzione oraria del personale per il

numero presunto delle ore necessarie per il raggiungimento dell’ obiettivo.

Condizione n. 6: risorse rese disponibill solo a consuntivo, dopo aver accertato 1

risuliati

1] rispetto effettivo di questa condizione & garantito dall’aver individuato una serie di
indicatori facilmente misurabili in quanto puramente economicl. II compenso verra
comunque liquidato a consuntivo solo a seguitc di verifica positiva sul

ragginngimento dell’obiettivo.

Condiziona n. 7: risorse previste nel btlancio annuale e nel PEG

E’ gia stato verificato, € sard attestato in sede di costituzione formale del fondo per il
salario accessorio 2013, che lo stanziamento sull’apposito capitolo del bilancio di

previsione 2013 & sufficiente per garantire la copertura finanziaria di tale aumento.

Buccinasco, 3 luglio 2013

I! Responsabile del Settore Economico-Finanziario
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RECUFERD STRAORDINARIC ICI E IMU 2008-2012 AREE EDIFICABILI

S contrasto alf'evasiona fiscale & &a i principali chiettivi qat protende MUficio Tributl, A talz fine & di
fondamentale importanza organizare Yattivitg of accerfamento e realizzare un gruppo di lavore formato sia
dal personale dell'Utficie Tributi che da quelle del"Ufficia Techico che s occupl di individuare e recuperars
quelta parte di evasione fiscale che deriva dalle aree fabbricabili.La realizzazione di queste obisttive avra wn

i lnctevole riscontro economice, anmpiamente dosurmerntabile sia dat punto di vista dellacceraments che della
tiscossione, In particolare si ratterd di individeare allinterme del terrftorio comunale tutte le ares coinvolte da
trasformaziont € da nuovi inferventi residenziali per pol ricondurle ai propri possesson. Successivamente
accorrera calcolare i valore venale dell'area e cenfrontarlo con | posizione contributiva del suo proprietario.
Ove s evidenzi una difformid tra i dato dichisrato e qualla accertatae bisognera ermettere apposito awiso df

accertamenta,

“{Controllo dafla prasentazione o meno della dichiarazlons
ICT o IMU

Caleslo, sulla bage dei dati tecmct del valore venale
dellarea e conteolic della coincidenza con # valore
dichlarato

|Ricerche di archivio ed individuazicns dei possessor di
aree fabbricabili

Arnalisi dei datf concessionat

{valutazioni sulle tipofug're edillzie linptegate Caloole del davato ai fing ICT efo IMU

Rivalutaziona del valore degli immabili dal 2008 al
2013 secondo la Borsa Immebiliare di Milano

Ernissione di apposito avvisa di acceramentn per
omeassa ¢ nfedels denuncia £ omesso o insufficiente
| wersamento d'impasta

-------- “INDICATORTDERISOLTATO v . = i

TR Iﬂdll:l d| Quant|ta ..... s PR :.:"'.EE_E:H]—ZFESE}.'E:EE"E MGGIUNTD

NUWERD PRA'I'[CHE,"AREE ANALIZZATE - 25
HUMERG PRATICHE/AREE INDIVIDUATE =22
NUMERQ EVASORI TOTALL - 3 e | |
NUMERO EVASORE PARZEALT 5
NUMERO AVVISL DI ACCERTAMENTO EMESST o g

T IndicidiTempe = oo-bien o] o UATTESQ D { U RAGGEUNTE | i iSc0st 15
ENISSIONE DEGLT AVVST DT ACCERTAMENTO ENTRO DICEMBRE 100%

cri RAGEIUNTO ] i Sonst sl

Lot T Indici di Costa e v A
RECUPERC AVVISL DI ACCERTAMENTO EMESST 1 e .
IMPORTO ACCERTATO o 40.000,00 . o

TATTESQ ¢ | "RAGGIUNTO. | i Seastii

. Indici di Qualita
UIMERD AT DF ACCERTAMENTD RITIRATI - -
]_'\JUMERD RIC‘D?SI ALUENTE i . N ]

B T T R (Y - —



Fiano delle Performance

L SETTORE L] COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE .

FABLD DE MAIC - GREGOREA STAMD ECUNDMI_E_ED-C:EP;;NERIDI Prograrmma m. 12 della RFP

Setterinie| -

IR I 1I.n"ERIFI'f_‘.,"-"; INTERMEDM AL

MEDIMAL'GRE RACGIUNTO %%

- Analisi degh scostamenti -

" Prowvvedimenti correttivi - -




Fiana dellz Performance

A AR CSETTORE: s ERERR

~ COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE. | .+

ECONOMICD FINANZTARTD [
TECNICC'

Pragramma ni. 12 della RPR

C‘ﬂmtrati'em .fevas.lore Fs«:a.'e p‘er una ;:uu equa ,f:lD.l'rl‘.ca Jm,.:lc-s.lt"ra N L e

" PERSONALE DIRIGEN.’ZL&LE E DET LIVELLT. CDINVDL‘I’I NELL‘DBII:_ITIUEI'

- |, % d: tempu
n° ore dedlcate

DE MAI'D FABIO

MAFFIOLT ROBERTA

CIANCIA MARTA TERESA

GARNA DIANA

MANGIONE ALESSIA

STRAND MALRIZIO

PORTA SIMONETTA

_GARAVAGLIA CHIARA

STAND GREGORIA

CGSTD CDMPLESSWD DELL DBIETTIVD

A
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Fiano daile Performancs

.. OO FGAMENTO CON LTMEF STRATEGICHE -:5:

FABID CE MALD - PATRIZID
MARCHETTO - GRECZORIA STANG -
BMATTED LAT '

ECDNOMICD—HNANZ[ARIO - INN,
TECHD - TECMICO - POLIAEA
LDCALE ’

Frogramena 1. 12 della

EFP

At‘uare una puf.lbca ﬁsm.fe pru Equa ai‘bﬁ'u&rs& r.l' rempe.ro den'.f e-.ras-one,fe-’uslonc o

DELLE ENTRATE - FASE 1/3

GD‘JERNAHCE DELL'EVASIDNE FISCAI.E IN EDLLAEDRAZIDNE CDN L AGENZIA

Blelfambita della lota all'evasione fiscale & siceramente di primaria Importanza per § Comune parecpans
i|atl recupern dell'evasione sul tribufi statall. A tal fine & indispensabile che i attui upa colfaboragions
linterna tra uffici e esterna con [Agenzia delle Entrate. In particolare FUfco Tribuil, nella sus veste o

+ | referente principale tra il Comune di Buccinasco e Agenzia delle Enrate, sl ooouperag d agevelare
unapprofondita connscenza del territoric, fornenda dati e notizie wili sulfa reald sede-econamica locale,
En concreto PURTdo Fributi dopo essers] confrontaio con oli altr RS che ¢ollaborans all'attuazione
dall'ohiettivo strategico provvaderd @ trasmettere all'Aoenzia delle Entrate seqnalazien] qualificate inerent
agli ambiti dintervento indicati nella Convenzicne.

sagnataZion

Predisposizione ed approvazione della delibera di
Consigiic Comunale relativa afla Convenzione tra
Comune di Buctinasto e Agenzia delle Entrate

Abititazione all'utilizzo nel site Funto Fisco delle
procedure informatiche attinend Vimvic delle

dovra essere effethuato in boco.

Formazione ed oroanizzazions di un gruppa di lavoro
intemno formato dal personale ceinvalto rel'abiettive

Hraccolta da parte dall Ufﬁcm Tributi

Fartecipazicne a cors! df fonmazicns organizzat e
s eenuti dall'Agengia delle Entrate

S| Individuazione dell'ambite i intervento per # quale
fare Mapportuna Seghalazicne od ki Bl vari Wi
intereseat] & una Fichiesta i documentazione, MNel
i{caso degff iscritti ATRE il contralto delta residenza

Ricerca da parte de1 singoli uffici interessad dalla
seqralazione, detlz dovumentazicne atts &
L dimastrare uneventuale emisslone da parte del

| Invio all Agenzm deire Entrate di qualificate

S INDICHTDRI DI RISULTATG R A A

- Ind[c: di Quantfta R - ZE':-Z':LA?!:"ITESG':':Z-:’ - RAGGIUNEO [
R CONTROLL EFFETTUAT] 200 ~
. SEGNALAZIONT INVEATE ALL'AGENZIA DELLE ENTRATE _ 30 O
IN. PERSONE FORMATE ] 3
N. CONTRQLLT ATRE RECHIESTI w 1T
N. DI CONTROLLT AIRE EFFETTUATI : 10
N. ORE FORMAZIONE AGENZIAENTRATE 10
T “Indici di Tempo . . T ATTESD | RAGGIUNTO |- Seost i
% RISPETTO CRONOPROGRAMMA 100% ]

Indici di Costo

CUATTESE i RAGGIUNTD |1 Sepst 1

© |GLt ACCERTAMENTI DELLAGENZLA DELLE ENTRATE

IMPORTD PREVISTD RISCOSSO 10.000
IMPORTG FREVISTD ACCERTATD 10.000

T Indici di Qualita L - ATTESO i ERAGGIUNTO f <1 Senat
BT SECALASIONT QUALTFICATE EFFET TIVANENTE UTILIZZATE FaR "

SRR R PET

P



Fizno delle Perfarmance

s OIRIEEMTE e mn s | rres s v B SETFGRE S s b f o GO EGAMBENTO OO L TNEE STRATSGEICHE 3

FABIC DE MAID -~ PATRIZAIC ECOMNOMICT-FIMNANITARED - TN, .
MARCHET T - GEEGORIA STAMC - TECMC - TECHICO - FOLTZTA Programma n. 12 defls RPP

MATTEC LAT

AT




Piaro delle Perfomnance

R R :[[}RE.:::::'.'..'::'.::::'.'::'.:'CDI_I;EG.&.P-']ENTO COMLINEE STRATEGICHE: 1!

| MARCHETTO - GREGORIA STAND - TECMC - FECMFCO - POLEETA Pregramma n. 12 della RFP

VERIFICA INTERMEDIA-AL - -0 .

MTO%

EDIA VALORE RAGGIY

- Analist degli scostamentl - -

: .'.":EF.’rowedimenti correttivi - -

B O PP



Piano delle Performance

. .......... btllURE

FABIO GE MMD PATR}Z{D
MARCHETTC - GRESORIA STANO -

“[ECONOMICO-FIRANZIARTO -
TECNO - TECNIGG - POLIZLA

LDCﬁ.LE

EME.

MATTED LAL

Coanome: Num

st di tém'pi':i B

Costo ClI'EII’ID n Cbre dedlcate

DE MATD FABID
MAFFICOU RDEERTA

" CIANCIA MARTA TERESA

GARMNA DEANA -

MANGIONE ALESSIA

" PODAVITTE CRISTINA
MARCHETTQ PATRIZIO

" CTIAGLIA SERGIO
RINDONE DAVIDE

MOLLLISO TINA

STRAND MAURIZIO
CAVAGNART YURI

COSTO DEELE: RIEQREE fENTEEEHEn :

RISORSE AGGIUN'I'WE LJTiLIZZATE

CGSTD CDMPLESSIVD DELL'CIBIET!'HID

SN P
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It RESPDNSABILE------------;; cronnesnn BETTORE ovwnrasfen  COLLEGAMENTO. COMLINEE STRATEGICHE |
MALDARELLA - MARCHETTO - ARG - INN, TECNO, - TECNECD -
STAND - RONZING - DE MATO ECOMOMICT FINANZEARIO - Programma n. Ef) della RPP
SERVIZI 50CTALL

) fing def-ta ﬂmrra-’azzamrre den'-’a g&aﬂox:a gl immabiil cormdnglt, FEn. a.ci:}r-tera un ,maﬂo :J!r durara mmnafe Fer i

. rEGgiungimento O THIE Dhiatii prmcrpah

: : I rea.fxzzazwn.:} r:i'J azidni voite aifeliminazione of Evenral .'nef".'aenze gesn'.-:.vna.fr

o ru.ﬁ'a':b'c."é permettand ui “conioin efficace ed ine gestione eficients dal patrimani D'EJ'."ErJ.!'e . ]
1: scupu d?._ n' = pmﬁgge £ Fabbatt.'menm der mﬂr u‘r gestrm"e degﬁ .'mmr:r.':r.'f.' mmunaﬂ _; - L

.L{}.

Razisnalizzazione della gestione degli immobili cormunali - Obiettivo triennale

1. riechnizlone;

— It pianc verra attuate penendo Makenzions si tre ambii grincipali, e cioé:
7|~ i costi sostenuti per le utenze;
- i casti sostenuti per le manutenzioni;
- te medalith di utilizzo d2b patrimemsia.
Lanalisi di ciascue ambita sztd articolata rielle seguent fasi:

2. analisi ed elaborazione dei dati;

3. studio e predisposizione di azioni migliorative.
Gli streernend e le metodolegle svileppati per ativare l'obiettivo n.1, sarannc pei utllizzatf a reqime per il contralio
€ |a gestione del pafrimonio (obiettivo N2}
particolare, sl effettuera 1a roognizione di wtte ke utenze delle strutture comunali

Par anno 2013, in

Utanze - Ricoaniziona - 2013

Manutenzioni -~ Azioni

. Utenze - Analist ed alaborazicna dati -

2014

i |iEfizao patrirnonio = Rigognizione - 2015

Migliorative - 2015

|Utenze - Azioni mighorative - 2014

Utilizzo patrintonio « Analisi ed elaborazione dat - 2005

Manutenzioni - Ricoghizione 2014

Utifizza patrimanio - Azioni mighioradve - 2015

hlanutenzion|

- Analisi ed elaborazione dati - 2014

Tndic & Quénnm - RAGGIUNTO -
N utenze teleﬁ:n:a fissa da 'urertfcare
N. utenze gas da verfficare -
M. utenze luce da verificare e - stosot Y
M. utenze telefonia mobile da varificare
N |rnmul:ul| su cw venﬁcare: Je > utenze o
NN Indici G Tempo =i & . ATTESO (o | RAGGEILNT O oo s g, S
il Indici 2t Costo CUATTESC | P RAGGIUNTEO ] %
........... . 2
-0 Tndicl di Qualita :"::'&TT'ESDE:Z-_IEE CRAGGIUNTG o g -’N‘é
i

=

AR TS e e e e




Fiano delle Parformance

T RESPOMNSABILE it i [ s

MALDARELEA - MARCHETTO -
STANG - RONZING - DE MAID

RAGG < TN, TECNG. - TECHICO -
ECONOMECO FINANZIARIO -
SERVIZI SOCTALL

Frograrmma n.10 della RFP

: -;capa che & o p.reﬁgge E faabaﬁamentﬂ ; e.r costr ﬂ'r gascrane ﬂ'f‘g'.ff .rmmab:.fr mmunaf.'

A f ine de.".l'a razmna.trzzaz.'one def.fa QESI-'OJ‘?E d._ﬂg.fr Jmmaﬁrﬁ camuna.fr, ffnm adntreré iy ;}aano dr dw"ara men.r?a.te ey, f.f

&

A e g



Fizne delle Performance’

A - TN, TECHO. - TECRICO T
MALDARELLA - MARCHETTO - GG y
STAND - RONZING - DE MAIO ECONOMICO FINANZIARIC -

' . SERVIZI SOCIALT

Proegramma . 13 della RFP

S AT e dﬂf.fa_:azcrnairzzazmne -:.’e:'.l'a gestrare degf.' rﬁmmh carnunaﬂ -" 'En.'.‘f' adaraera ) p-Enﬂ ai d.'_rreta menna.le p&'r .u' _:

Hoveribre ] .

~VMERIFICA- TR TERMEDIA AL: |

MEDIA:VALOR RAGGF_INTD S

"WERIFICA. INTERMEDIA AL

rAnalisi deqli scostamenti oo

- Analisi dégli scostamentt - ¢

: .'.meed]'ménti coreettivi oo o

= Prowvediment] corretiiv

/

E PR P



Fieno dzlle Parformance

S SR FIRE -

' H’ALD&RELLA - MARCHETTC -
STAND - RONZIMG - DE MAIG

ALGG - IMM. TECHO. - TECNICD -
ECOMNOMICO FINANIIARIO -
SERVIZE SOCEALT

Pregramma n.1G della RPP

o 'AJ' 1 r.'e de.ffa raz.'ona.fxzzezmne delta gest.tone degﬁ .lmmob.h’: mmunaﬂ 'Enre adorrera L p.tam:r & d.'_r.'aza Lriennale par if

""% d: tempo

“[SCARTONT ALESSANDRO
DEZI SABRINA

SAPORITO DOMENICO

HLALRIA GABRIELLA

FABTOLA MALDARELLA

TOST VAN .
TAIO ANDREA

T{COSTA GIANLUCA

DE MAIO FABID

SCORDO MARIA

CDST D CDMPLESSIVO {)ELL OBIEFI'IVD

DA
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COMUNE DI BCCE\&-‘LS CO : ' !
DIPARTIMENTO T - SETTORE AFFARI GENERALI

PIANO PER LA RAZIONALIZZAZIONE DELLA
GESTIONE DEGLI IMMOBILI COMUNALI

1. INTRODUZIONE

Al fine deila razionalizzazione della gestione degli immobili comunali, I'Ente adotterd un plang di

durata triennale per il ragghmeimento di DUE obicttivi prineipali:

1 redlizzazione di azioni volie all eliminarione & eventuall inefficienze gestionali;

2. adozione di siviemenmti che permettano un controllo efficace ed wna gesiione efficiente del
patrimonio dell Ente. '

It prano verra aftnato ponendo attenzione su tre ambiti principali, ¢ ciog:

- icost sostenut] per le utenze;

- icosti sostenuti per e manutenzioni;

- le modalita di utilizzo del patrimonio.

L’analisi dh clascun ambito sara articolata nelle segnenti fast:

1. ricognizione;

2. amalisi ed elaborazione dei dati;

3. studio e predisposizione di azioni migliorative.

Gl1 stnament! e le metodologie sviluppati per attnare "obiettive n.l, saranno poi utilizzati a regime

per il controlle ¢ la gestione del patrimonzo (obilettivo n2).

2. UTENZE

Per quanto riguarda questo ambito d°analisi, verranino prese in considerazione le utenze relative a:
- energia eletirica;

- pas mctano,

- acqua,

- tlelefonia.

2.1. RICGGNIZIONE

L’analisi det costi sostenuti per le wienze non pud prescindere da un-esame preveniivo del trend
storico der eonsumi. In particolare, per ogn tipologia d’utenza sopra richiamata, si rende necessario
passare In rassegma, oltre al 1 semestte dell’anno corrente, almeno Pintero amne 2012, e
preferibilmente anche I"anno 2011. Queste col fine principale di individnare gia le mienze non pim
attive, sia e uitenze 1 cui consumi risultine anomali nel tempo.

Una volta ezaminate le bollette, si passerd a verificarc i relativi contatorl. Scopo ¢ quello di creare
un database aggiomato i ogni contatore, con Pindicazione esatta ed uniforme dell’immobile di
riferimento, della collocazione, degli estremi identificativi {es. numere pod), della funzione {in
particolarc por le utenze telefoniche) Per questa fase cf si avvamrd della collaborasione del personale
dei servizi manutenzioni ¢ ced.

2.2. ANALISI ED ELARORAZIONE DEI DATI
- Una volta completata la fase di ricognizione, 1 datl raccolfi verranme elaborali per permellere

analigi; - R
- di tipo storico per singola wienya o per gruppi di utenze,

via Roma 2 - Buccinasco - 1 - Eﬂﬂéﬂ ~ P lva 03482820158
Talefono G2, 45,787, 243 - fax 02 45 797 340

e 1 o L e o o £ = A AV be 2 4] et L e 52 £ 0 & Aot h L Ees 1 11 RS 1§ 8RR e ks R 2ERS 111 o hetet o+ eeetn e mee et oo e o o g ein



_5{

&

L

A

i

@

_ COMLNE DI BUCCMASCD
CIPARTIMENTO T - SETTORE AFFARI GENERALE

2 per singolo immebile, con confronti sui consumi, utilizzando appropriati driver di costo (es.
metri quadrati o numero di wtenti)

- 2.3, PREDISPOSIZIONE DI AZIONI MIGLIORATIVE

Le azioni migliorative saranno ad agire sulle crilicitd viscontrate nelle fasi precedenti. quali ad
esempio la chiusura dei contraiti non pite attivi, oppure la valulazione di tipologic di contratto pin
convenienti.

2.4. SERVIZI COINVOLTI

- Servizio alfari generali;

- Rervizio ragiomeria;

- Searvizio CED:

- Servizio lavori pubblicl e manutenziont.

3. MANUTENZIONI

Per quanto rignarda questo ambito verranne prese in L-:)nmderamnne sia le manutznzioni ordinarie
che quelle stracerdinatie.

3.1. RICOGNIZIONE

La fase di ricognizione, col necessario supporto del servizio manutenzioni, sard volta ad analizzare i
Tavorl svoltt presso gli immobili comunali, suddivisi per tipologia (cs. clettrict, idraulicl) e per
immobile, con indicazione dell*esatto costo sostenuto dali’Fote per smgolo mtervento. Ove ¢id non
fosse possibile, verranno ulilizzati appositi cost-driver per una stima guantoe il verosimile dei costi
manutentivi. Anche in questo caso non s dovrebbe prescindere da un’analisi di lipo “storico”,
prendendo in considerazione il primo semesire dell’anno in corso, tutto il 2012 e, preferibilmente,

anche I"anno 2011,

3.2, ANALISI ED ELABORAZIONE DEI DATI

Una volta. completata la fase di fcognizione, 1 dati raccoltl verrammo elaborati per permetterc
un’analisi per tipologia di intervento, per singolo immobile, con confronmti sul costi manutentivi di
ogmmo, utilizzando per il raffronto appropeiati driver di costo (es. metri quadrati, giomi annul di
utilizzo 0 numero di utenti).

3.3. PREDISPOSIZIONE DI AZIONI MIGLIORATIVE
Le azioni migliorative saranno ad agire sulle criticitd riscontrate nelle fasi precedenti, qual ad
esempio la ricorrenza di interventi manutentivi dello siesso tipo sul medesimo Immobile.

3.4, SERVIZI COINVOLTI
- Servizio affari generali;
- Servizio lavori pubblici & manutenzioni.

4. UTIL1ZZO DEL PATRIMONIO

4.1. RICOGNTZIONE

In questa fase verranmo verificat gli immobili comunali attualmente concessi, a qualslast titolo, a

‘terzi. Per ogni immobile si prevede di ereare un’apposita scheda indicante Iidentificativo catastale,
! 2

=

“Via Foma 2 - Buccinasco - M- 20090 - F. lva 03482920158
Telefono 02.45.797.243 - fax 02.45.797.340



COMUNE DI BUCCINASCG
DIPARTIMENTO I - SETTORE AFFARI(GENERALL

I'indirizzo, la superficie, 1l concessionarto, 1l canone pagato dal concessionario, la fimzione a cui
I’immobile & adibito ed i pagamenti del concessionarto.

42— ANALISTIED ELABORAXIONE DEI DATT

I dati verranmo elaborat al fine di eonfrontare: modalita di assegnazione di beni aventi 1a medesima
natura o finalitd, modalitd di determinazione dei canom concessori, tipologie di comtrattt utilizzati
per le concessiond.

4.3, PREDISPOSIZIONE DI AZIONT MIGLIORATIVE
Le azioni migHorative saranne volte principalmenie zlla risoluzione delle sitnazioni in cul saranno
riscontraie criticita relative al pasament] del canoni di concessione ed alle scadenze delie

COTCESS10N STesse.

Una volta portate a termine le fasi di rcognizione ed elaborazione dei dati di utenze ¢ mamstenzioni
sard possibile incrociarc I dati raccolti ¢ creare delle schede per ognt immobile che riportino i costi
sostenull per la relativa gestione. Tali schede, periodicamente aggiomate, permetteranno il costante
moeniteraggio del costi ¢ clascam immobile, nonché I'individuazione tempestiva di eventuall spese
anomale.

Anche le schede create per il controllo degli immobili in concessione, costantementc aggiornate,
potranno essere utilizzate por una gestione quanto pitt possibile efficiente dell’assegnazione in
concessione degh tmmobili comunali e del controllo delle relative scadenze.

4.4, SERVIZI COINVOLTI

Saranno coinvelti a vario titelo 1 seguenti settori:
Aftari generali;

Servizi alla persona ed istruzione;
Economico finansiano;

Tecnico.

5. TEMPI DI ATTUAZIONE

Il plano verrd realizzato seguende 1 temps riportati nel seguente diagramma:

1

Utenze | 2
- 13
1.

Manuatenzieni | 2
3

Utili i
Patrimonio 5

via Roma 2 - Bucainaaso - MF - 20080 - P, fva 03452820158
Tefefono 02 45 787, 243 - fax (2 45,787 340
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Piang della Pertormance

B SrRESPONSABILE:: T BTt " SETTORE: iyl COLLEGAMENTO CON L ENEE STRATEGICHE: =
; TECNIC'D ECOMNOMICD
STAND GREGORIA - FABIO DE MATD HP&LE'LNHARID _ Progragnma . 14:dE[Ia R.F.P.

'.Semzrcr tHa ngr_ram’anr:r fa s,'.trma rJ' _ng fabtr.!?ca&} C?g‘gﬂi‘tﬂ i, mmpravendr.!a Ir;lm‘ﬁE i’ ,I:Jn:.gettrr par&sm na’ ED."‘SD de."
' menm-:r 2013 zt:rIEad LTI, .-mmrto da :mpqrar 3 J.f;n.-fanacr comunaie. {olegatg alia Jmea pmgrammam
) Bumnascr:r atfen‘a f.u' bu&n g'aven"a n'EJJ'e risarss. - .

Da dmtto d: superf‘ icie a drrlttn dl pruprleta un oppommlta per i c:ttadmr & Ie
i imprese - fase 1/3 -

Aullz baze delle disposizicn] detate dalla discipling dalFAgenzia per [3 rappresentazione Negogizle dellz Pubbliche
T Amminisazioni{ARAN) & steto predispestn questo obiettive che ne sodldista tutte Fe condizionl:Tsttezione di ur o
I3fico al'interno del Servizie Catasto @ Patémonio per far fronte alle richieste sempre ol numerese di aliminazions
. efef vincoln trentenngle del prezzo masslmo di g2selone degli alloggl area PLE.EP. & capannoni arsa PLF Tale
*|eliminazicne potra essere possibile tramite i| pegamenta & un corrispettive calocteto sulla base JF una stima che terd
cohts in paite del valore venale dellfarea sulla quele si tova 1alloggio ed in parte versando il cosie di costruzione,
dprecadantamente non comisposta, sulla base della guota millasimale condominiie.
Lufficio costitutto, tramite la disponibilita del personale cofmvolte, sulla base di una campegna infarmativa che
colrrinlgerd casoun cittading propeetedn di alloogi previsti dalla normativa, come scora indicato, offtird supponis, i
assistenza, agli interessati anche in ore dissg=vedi 2 non crdinari, organizzerd Aunioni esplicetive serali, senza
oontinuita rispetto if notmale orario di lavare & quindi senza oneri aggivntivi a carico dellEnte guati indennita di disagic
oraria o sltro bpo, me sole on il riconessments per levors straordinaria a narma di legge.
Sulla base def risultati ragoiunti, FAmministadons potra accertane 2 bilarcio |2 entrate derivant dal pragathg,
Lapplicaziong della nermrativa di rifgriments porterd alla liberaiizzazione ed immissione sul libero mercato degli alloggi
2 d'er l:apanncﬂ: Con un suctESEWD rlfancm del rnercato |mmahlllare dalla Z00a

'; Stima di nuowve aves tramite affldaments incagico
Hdesterno.

Stime ditre Individualf € collettive sia per lo svincolo
dirtto di proprieta che per lo syincofe tofale degh

| abblinhi convenzional (riscath terreni=diritn
BRIty

| Contattr diretto con gli interassati & proposta dalle dus

Bogito ed incasso del saldo

ncasso degli andcipi

R INDIC.-'-‘&TDRI DI RISULTATD:Z.‘."-;Z';.__'.' L

e Indn:l dl Quantita R P ATTESE: 2013 | RHGGIUN'EE}
Numem |mmn|:u|| in dJrn:tc di propriet da contattare per Eventuale swnm[n 460
(id riscatiato il farreno} :
Murnero mmakili in didBe di superficie da contattare, da riscatfare e S50
svincolare
Numero proprietan di Immobili contatiati 00
Numero Immobill in diftto of proprietd svincolati {gid riscattato il 5'0
terveno){ previsione) R E :
Mumere immebili it diritto di superficie rjgcattan & =yincolati {prerwsmnej 10
MUmers mcunm con propnetan prcwsn 4
Numem are partura Si:‘anrdlnana sportefio : S En
T R "Indici di- Tempo S i) ATTESO 20103 0 BAGGILNTD L i Soostin
! spett crongprograme | I
e ool o Indied i Qosto oot VR ATTESG 203 | RAGGIUNTO | 1 hSnst
Imporio accartato - 150,000 .
Importo incassats - accont] - - ' 76.000 L b (
.......  Indici di Qualita - R ATTESD 2013 RAGGIUNTO : [ 25008t

PRI T P S



Pizna delle Performance

i RESPONSARILE S i gy

SI:—I_F{:}RE .......... BT

< QDU EEAMENT I CON: LINEE STRATEGICHE

STAND 'G?EGCIR].A - FAEBIO DE MAIG

TECNICO ECONCHMICD
FINANZIP.RIO

Frograntmta n. 14 della B.P.P.

: Queﬂajupe:azrme ccrnsentlra un futt.rro s.nafﬂmenm DU'DGEHEG -':-'EHE pmn‘d?e
Eem.a'o e:.l’?e ng.'_ram'ancr 2, sbma |'J'|' ugn: fabbrﬁﬁo Dggetﬁ:' & mwaveﬁ{:ﬁ?a “Talgre if ,clmgemr parters nef torso def, |

atmaj'msﬂte Sone FrrCan

aJ'e Cm'.l'egaw il finga prodrammagics:

B P e S S A e e e s s e s e aees g g e



Piano dalie Performence

o RESPOMSABIE i o CETIORE

7 COLLEGAMENTQ CON LINEE STRATEGICHE

- _ c
STANG GREGORIA - FABIO DE MATID F[NANE[ARIG

TECNICG - ECDNOMICG

Progeammta n. 14 della R.P.F.

$%ttemhre

oicenfe|

TVERIFICAINTERMEDEA AL~ "To™

: I;rmn.fedimentl correttivi.

.”::Pm_wedimv\énﬁ corretiivi

ji Da attware:

B e VPP SR



Fiano d=lle Performance

e rRESPFONSASIEFR.. e DTS RTTORE U s s A G OU FRAMENTO 00N LINEE STRATEGIGHE (1

TECMICO - BECONOMECTD
STANC GREGORIA - FABIO DE MARG HNM.IZLARID Pr'c:ugramma . 14 derla R.P.P.

B T ST



Fiano aalla Performanse

i i o R EGPOMGABILE. ot e et T JORE Str e GOLLEGAMENT 0 CON LINEE SIRATEGILRE ]
TEHICD - ECONOMICD
' F[NANH.&RID

STAND GRESCRIA - FABIC DE MATC

" Diesta aperazrane cr:ln.sen.rfra it futu sna'.frmeum tlumcratlm den'IE p.raﬁche r:he att?_rafmeme SDJTG I :ET.‘II‘ a.l'
Servizio ohe riguardana fa stima of aoni fabbrcats Dggei'to af dorpravendita. Inoltee if progeso ,ﬂr:uﬁra ne.f £oren dE-’
-fieniio 20153-2015 ad nun maggior introita d2 imitare &l b:.fancm mmm&:’e CD.I’EQEHJ aﬂa .l'mea pmgr“mmatn:a

o "chinasc‘a a.rrenta a-’ :!Juon guverm deﬁe risarse, T .

' FERSDMI'—".LE DIRIGENZEALE E DEL LTVELLT COIN"u"OL'E{ NELL OBIE] TIVL

% di tempo
artecipazione Cﬁm mm ”;-.Pr.?-.‘_j?'é‘!:?atf—‘f

SER

STANO GREGORIA
GIUFFREDI MARINA _
LESMO MAURG
o, DUGNANE ASTRID
ROMANELLO CATERINA
SCHWARZ FAUSTA
LOMBARDL ANGELA
ZAMBELLT PATRIZIA
SASST RENATA

S HEFOELE RISORGE INTERAES

T - RISORSE AGGIUNTIVE. UTILIEZATE
'npﬂlngm::'5:-';::-::::::::: A A DescHTione LT

e I e e e e e e s e e R S AL e 4 m b ahs e = s = = e o Eeaestmnn me meen mmemnn o seeen et 1o
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vetle Perereance

11013000 RESPONSARILE

B i Ll D COLLEGAPMENTD CON LINEE. STRATECICHE ;-

Arc Gregoria Stana | . TEINICD

Programimsa s, 16 della R.P.P.

fmmekmﬂdmm&mhmmbﬂeesm}

* PGT: adozione a approvaziona

nUCA0 s0alo ¢ una Lrasfornazions adil
circogtante,

Fohografars Fasseso dal terrtiorio sirele e identificre, prevedere & cooirnliare il 900 cormetin saluppn. Attravassn
talt Yine= ¥ prinipic, con if Fang di Goeserng 928 Tamitosio £ 51 pone I'ckletive & swluppare @ praruesaa fuaghi
| aggregazione soclaf2 (Bucdinasoe ner: 58 & mai ikanlilicaka in ur: vers & 2raprio ‘tentra’), il non aeraeno di

ida o costruzieni esstenti, ormel cosalkte, cthe nor impatti sull'ambienke

(proposte & suggermentt;,

‘_nirvblgimento popolazione, azsodazioni, pecti sociali ed
Enti sovracomunali preposti @ recapinmenid dl 1s@nze

Adeaces del Pano 6 Govamo del Terribei

Rerepimernito delle csservazicr sul Piano sdchato

‘| Anprovazlone del Fang di Goweno del Tasrbore

""" IN DICATORI DI RISULTFLTD

Indlm dl Quanhta

TRTTEGT ] f.

N, Incontn eon citkzding & aesociaaicni

4

“Indici di Tempo -~ -0

TTATTESD | RAGEIUNTO oo

% Hsoeto fagi e tempi

100%

- Indic di Coste

U ATTES | CRAGGILMTO |

Tndic: di Quality ... R

CCATTESCH: o RAGEIUNTG. | o Seesh s

et e et E e e Earraant e



Fiane delle Perfornance

""""" *IGETTERE TR RAHSET [ CON LINEE STRATIRIEHE

TECHICD Feograrhing n, 16 dels ZRP,

[ REFGRsARE

P.-zmd.;-m .':,mhr a mnrggam;e {Bucc.ﬂas_a Vi 2 5.'4:.'.1-3, - :_'

VERTFICA [TERMEDLA AL - N ,

- Anzllsl degli scostament

- .. Analicl deqgll scostarenti. © - -

Frowvedimenti cometivi. - - - Provvedimeardi carmtfiv -

ri



Fizna delle Performans2

CCOLLEGENSNTS oW sHES STRATESICSS 15010t

LRESPONTABE s |::: U SILRORS sl
Archy, Grxaria Shan f TEONICE Progransna n- 15 fele R.P.2,

Pres-q:'-'afe J:m:lgr'.l £ agq.-aga.z.‘a.re fﬁutc.hm kil & s.mm,

FINEITTA

Stzno Gregona
" Eerglo Danlela i
Farreri Marcello
Geravagha Chiara

Porta Simanetiz
. Strana Maurizio i H I

TORT O DELLE RIS ONGE INTERNE.

- RISDR.EE ‘PaGIUNTIVG LFI'ILIZZPLTE .
o Dhesizione @t

ERE e LRSS Iy DEEL R ESATAE:
L eOSTO CGM'PLESEIVG_{:EE'GBIET‘HVQ -

s
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Fiano d

sile Perrormance

SO EGAMENTE CON LIMNEE STRATEGICHE -

Prngrarnma n. 1 delia R.P.P.

- FINALITA ¢

Attwazmne l:lel nuove snstema del cuntmlll- Cnnh-ullu d: Geshune_. Contmlla di
regolarith successiva sugli atli, Trasparenza, Anficorruzione

o il presemte ohiettivo s prevede di dare atteazione alfa norateva che ha riformato | controfli interni per
| gl Eni locali, Adomione ed attuazione del Regelamenta sui eontrelli interni: Controllo di regelarita:
armminfsrative e contabile, controlla di gestione & contrello degh equilibri finanziar. Il controllo di
gestione consisterd nelie verifiche petiodiche det pianc delle performance e deglf abiattivi ivi previst.
Attuazione deghl adempimenti in materia di trasparenza con contestuale pubblicazicne diwetti 1 dati e
informazioni previsti dalla legge. Adozione e attuarzicne del piansc triennale di prevenzicnez defla
“coreuzione, in attesa della definizione def piano nagionale anticormzione

Adezione del regolameanto sul combolli intberni

fdczicne di unt nuovo plano triennale per la
trasparenza e [int=grita

i Adeguaments della strttura organizzativa dellente
L|eon nugva mnf‘ guraz:one del servizio affar generali

istituzionaie

:Attuazione det piang con agglomamento del sm:n

Indmduazmne della struttura operativa interna a cura
det segretaric generale

: | Attuazicne delle singale tipolegie di controllo

oorrLzicne

Adozione del piano tiennale di prevenzione della

“{ecoruzione

Attuazione del piano friennale df prevenzione delfa

INDICATDRI DI RISU LTATO

Indn:f cll Quantlta

oot T Indicidi Quandita ) sl e T R ATTESC
Numem ot sottoposti a controllo sucoessiva su!la rego!anta 201
amminisgativa
Numero documenti pubblicati sy site internet o 1300
MNurnere sederte del comitata di contralle & regolarta successivg degli 3
Muntern mortitoragal annuali adazione piang anboormnEicne 1 i
Humero monitoraggl snnuali aftuazone piano trasparenza 4 1
s “Indici di Tempo CFATTESO [ RAGGIUNTO ] 1 Segistlii
. .. \ Entre i
Adozione regolamente controlli intemi 30/3/2013
. ) . Ertre i
Adogzione piang tFennale traspare:nza.: 30/9/2013
Sdoziona piano triennale prevenzions CoMUZiOne Entro il
I3 2013
~ - Indici di Cogto - .~ CUATTESC o) RAGGIUNTE: | Sewsty
iSepst

T ~Indici di Qualiea ...
oattiregolan . '




Biano delle Performence

S UERIHCA INTERMEDIA AL

“oAnglisl deglt scostarmertti

Provvedimenti correttivi - -

- Prowvedimenti conettivi &

B U T L, SO TSN SO



Fiano cetle Performanss

: SETTORE:

AFFART GENERALT

Progranmma n. 1 della R.P.P.

. Rea.'z.'one def srsten"a d".l cclntlaf.l'r frrrarni DL 1 ?4,:"2012 Atmamne PJanﬂ menna.&e f-'J ,':rrevenzmne .-:.fe.ffa CRFLEIONE
f. J‘Qﬁ?j?tﬂ? An.‘uazmne cfeglf ademp:mmb i r:rrdrne a.'Ia' pub.b.frc.'ta er.f a:'.'a ﬁaﬁparenza v .D n'gs ﬁ.f 3&'2{3'13

E F'ERSE)NALE DIRIGENZ[ALE E DEI iI‘I.I’ELLI COIN"JDLH MELL'OBIE. I"-'D

: 'CD.E_T.'._C!' orario

o di tempﬂ
s ore dedjcate

_ Scarioni Alessandro

Dazi Sabwrina

Fabiola Maldarefla

Saporito Domenico

.. Matteo Lai
Lucia Rpnzing

~ Stano Gregoria

Marchetto patrizio

De Maio Fabio

" Di Murro Robert=

Cicala Sabvatore

Griasso Rossana
Secchi Marinella

Mento Agata

Podavitte Cristing

LOSTO DELEE R‘ISHHSE IHIEEHE&‘

R RISDRSE AGGIUI\FI'WE U'I'IL[ZZATE S

COsto prograrmma

T - T =
b CERT L

. COSTO compr.fssxva DELL'OBIETTIVG /"%

A L LR s e a4 ] s eshememan fm me samassmrms mees saeue 8 h ¢ s 1ok s






Flano aelle Performances

S CSLEUEGAMENTD CON-LINEE . STRATEGICHE. ;-

Progranynma n. 1 della R.F.P.

ISTITUZIOME DEL SERVIZIO GARE E CONTRATTL

Bacoordare & suppartare Bath § servizi dell'ente nella fase df predisposizicns della documeantazicnea
ameninistrativa defle procedure di gara, nonche nella stesura dei refaifvi schemi di contratto. Asstcurare i
supporto e o supervisiona nella predispasizione di tutti | confratti e convenziont di cui & parte 'emte, dopo
Favvenuta formaziohe In terma dil appalti fvelta & responsabili di settore e di servizic delente.

Desmziune delle faskdi-attuazions.

Modifica della struttura urgamzzatwa defllents ¢
istiuzone del senvizio

Awvio del nucvo servizio

Modifica del repertorio delte funzioni dell'ente

Integrazicne deli'organice del servizio

Adozlone e diffesione delle modalid operative che
disciplinane 1 funzlonatmento del senvizio e | mppod
intersetioral

DI INDIC&TORI 0oL RISULTATG
TN Indit:l dl Quant]ta ' : ATI'ESG
' Numem SCtitture pnvate revisionate 20
Humare camtuiah e disciptinari predisposti 15
Mutmero att pubbilici predisposti s

Murern O a conframe revisionate e =1 : :

: - Indici di Tempo - - C T ATTESD: F U RAGGIUMTO S e Y
Rlspetto delle fasi e dm tempi 100%

Indici di Costo i [ ATTESO | RAGGIENTE i Srostati

TR = Ingdicl di Qualita: 50 on T e R A TTRRG | RAGGIUNTO: i Somst. i
Numem cuntezmm azmnatl in cr'drne anli atti di gara T 2




Fizna dellz Parformence

Noveribie|

©Analisi deglt scostarient

s Analisi degli scostament

- Provwedinenti comettivi

rovvedimenti corretivi




Plang delle Perfarmance

i COLLEGAMENTEFCON LINEE STRATEGICHE . .

Programma n. 1 della R.P.P.

L Cantra.n'.zzare e.d un:.i‘armar& Iz sm;ura de.fra n‘ocumemazrone amn'.l.lmstretrva deﬂe ,r;rare _!:'-‘_'1" ap,':&'_.' dii r:lmr!‘un&' serviz g
favm, nunn’:e of asbe per Incaz.'ﬂn:, mnmanr e a.ﬁenaz.'ﬂ'm pEJ’ Lrna g‘ﬂt.'cne ijL.' E.I‘ﬁn:ace, tampesmfa e rrasparenr-“

: PERSGNALE DIRIGENZIALE E.DEI L“L"I.-’ELL'{ CDIN‘I.-’DLH NELL DEIEI_JT'."E'

‘Partecipaziohe

C_l':_nsf:r'a'ﬂrar[ﬂ

Busatti Novella Maria

Maldarella Fabigla

Stano Gregoria

Lai Matteo

" Marchetio Patrizia

Cre Maio Fabio

RU!"IZEFI'D LL!EIEI

Tost Tvan

Benzoni Emilia

" Giuffredi Marina

Taio Andrea

~ Gnasso Rossana

Placido Luigl

Pastore Pistre

Draga Christian

Zappia Giusepping

Secchi Marinella

B e A






Pizng dellz Performance

L GO EGAMENTC: CON: LINEE STRATEGEICHE.

Marchcttu F‘atnzm

Frograrma t. 9 della RP.P.

Fabicka- Maldarella

- |rustitiezo daita Carkis Regiorats def Sanvizi,

pnﬂapafe ﬁna.fr.ta sara qar r’ac.'f.'ta g mn una m-g.l'rcr ﬁu.'b:.fr.ta e f al‘t'l.-'azr.-:.*ne u‘r HUDH seruxz.' al.-‘a"?zatr anche mn

Realizzazione nuovo sito internet comunale - Fase 1/2

si prevede di il nuove portale per marzo 2014,

Revisione del shm Inbernet comunale In modo da garantive Maccesso e la conseguents pubblicazione def
ydatl e dei contenyti seconde Je disposizioni in materia di sicurezza informatica {fracciabilia di utenti 2

- |lamrninistratori). Saranno presa & modello, che e nuave tecnologie di content management — CMS che
tloltre a garantire una magaior flassibilt e semplicitd d'uso nella gestione del portale, consentono anche di
< |atvare hutta una serie di applicaziont di fipo collaboraiivo tra le sedi comunali e nerovl servizl interattivi
| avanzati ~ WEEZ.0. Il portale sara realizzato secondo specifiche indicazioni dell'smminisb=zions comunaie
~{& dovra rispetiare tutti le specifiche DIgitPA (Agenzia per Ftelia digitale). Il progetto ha validitd biennale

EDescrmone ‘dells Fasi i 'at‘uazmne

Analisi sisternistica del nuove porfale wek, Collocazione :
servar nafla sala ced - verifica della sicurezza - collaudo :
dello stesso. :

redazione ath ammitistrativi per MNespletaments delfa
gara d' appa[’tﬂ - ricerce formtori

effettuaz[ﬂne dEJIE! Qara par Eafﬁdamentcr de[la
fornitura

Theontri con gruppu dl Iamm per Ia sxjelta
dell'intertacda e l'attivazione dei servizi webd,
Verfiche & test (Onzionali daf SEfVEr - ataIassns
eventiali adeguatmentd taemici richiest], - Feedback

Pubbiicizzazione del sito e Feedback wenti

Verifica di funzicnamente del portale comunale

Sigbent

L - INDICATORI DI RISULTATO PR
- . I“dm' di Quantita HRAGGIUNTO 5 © - Scost.o.
n. |nc0ntrl teu::nu:l e tE-St funzionali
server web coflocai allintere della stnttura tecrica comunale e sicurerse 1
Indici di Tempo TATTESO 4 RAGGIUNTO. [ 586k i

¥ rispelto def gonoprogramma . 100% —

s - Indici di Costo ~ T U ATTESS 0 o RARGIINTO o Bepsts
Insenmenm el purtale nel progetto expo dlsf:rettr commerdo e comunicazid € 15.000, L‘JD

: TIndici di Qualitd - L ATTESO. N RAGGIHTO | ' - Sedst

Que'stn:-nanu quahta somm:mstrat: I .

—dadm e



Piane deiie Performancs

T PN B E TR G [ SO o T COMLEGAMENT O CONEINEE S TR STRATEGICHE -
Marcheatto Patrizio

Fabln!a Maldarella
o L= pmgeﬁazmne de." nuam ST'to Isfaruﬂana.l'e s.r ,':lune f’.-::b.lettn.-'a d.l nnnm-'are :Ipma[e web mmuna.l‘e .sra u.'e.n' ptmh} d.'

Settore [Niovazions Tecnologica Programima n. % della R.P.P.

" 'f‘m.u.'zzo r:J'eF.n'a Cara chmna!e el Senf.'z:' R - -'1-121__ P




Piano delle Performance

-5::.5.::;:--RESPDNSABILED[pﬂ ----------- T SERIORE i N T N S

Marchetio Patrizio
Fabiala Mafda relia .
La p.r_aget!azmnh def nuol.-'-:r Srto Istrtt.lzr-:'na.’e & gane I’ob;ettrm & nnnovare .u' porrafe bt wmma-’e s-'a o it dJ

Settore Innavazione Techologica Frogramme n. 9 della R.PLP,

Hkiizze. de.’fa Car.!a Heg:ana.u'e et Servizi.

"~ CROMOPROGRAMMA 00

S VERIFIEA TINTERMEDIA AL~ 1
MEDEA MALORE: RAGGIUNTG %i
JAERARISPETTO:DET FEMPL %':
- VERIFICA INTERMEDIAAL. .-

MECIAVALORE RAGGIHNTO: % :
v MEDIA RISPETTO DEE TEMPL 90:iitiii

VERIFICA INTERM EDLﬁ. AL

Anahs: dagh scostamentl

" Provevedimanti corettivi s L < Provwediment! cormettivi

e L oo s s e o et e E el e e e e e s e s s an L seemmems sam s smems mmn m en e o e e bt o et



Fians delle Performance

[ RESPONSABILE DI POy - ;:_-:-::_::E':E'-.:.-.-Z::SEETORE-_:'-_Ei_'j--_E';';i-_ffj'; o COLLEGAMENTS COMN LINEE STRATEGECHE. -

Marchetio Patrizie - - :
b . .P.F.
Fablﬂ]a i‘-’la[ darella Settore Inrovazione Tecnologica rogramma n. 9 della R.P.P

La pmgeﬁazrone n‘e.u' uowD .ﬁwm.lwzma!e 5‘ pane J‘abretbm i’ mmuvere .'f ;}ﬂn:a.’e wah mmuna'.fe s.ra daf ;I:Juntcr ufr

L .-f-: . % di tempD
Gosto G20 n° ore dedicate

Marchetto Patrizio
Rindone Dawde

Claglla Sergio

Placido Luigi
_Rondanini Darniela
Maldarella Fabiola

cap 365 rrAanutenzions strumenti informeatic

car 5180 onimunicazione istituzionale

- CDFI'CI CUHPLESSIVCI DELL DBIETI'I"J’D

[T S



Fiano dells performance

s RESPORSARIL B sm 2 i s ST TR e o | LTI C G EGAMENTE FTMNEE POLTTECHS 5

dott.zsa Lucia Ronzinag Servizi alla Perscna ed Istruzione

Pragrarmma n. 7 della PP,

aimenu 45 5e1x|mane annue garantendu I‘apertura della 4?“

; ttmana irf un mdo gesnm in

|appalto o nelle ﬁ:rrme alte:matwe donsentite dalla’ Iegge

Apertura Nido estivo 47 settimane

dla Delibera di Giunta Regionale n. 7720585 delifl] febbraio 2005 & Ia Circolare regionale n. 25 del 12 luglia
{2007, stabiliscono rispetiivamente un'apertura minima annuale di 47 ssttimane tra § requisit organizativi
|generali degli asili nido e che i nidi devong garantee unaperbara mintma annuale di 47 ssttimane & partire
| datlawvio dellanno soolastico 2R0SF2009. 11 CONE degli entd locali, all'articolo 31 "Personale educativo degli

asili nido”, stabilisce che il calendaro scalastico nan pud in ogni caso superare le 42 setiimane e attivicy
ulterior, fspetto a quelle definite nel calendario scolastico, possono essere préeviste & livello di ente, in sede
di concertaricne, per un perioda ron supetiore a 4 sattimane, da utlizzarsi sia per le attivitd del nidi che per
altre attivitd daggigrnamento professionale, di verifica dei risultati e del piane di lavore. Le ¥ educatrici
comunali nelle seffirmane dall'® luglio 21 2 agosto 2013 (4 sattimane aggiuntive rispetto alle 42 settimane
contrattuall) presteranno servizio net limite massimo delle 4 setfimane previste dal COML.

Tale arganizzazicna, rispettando quanto stabilito dal CCHL, consentir

s da v lato, di garantire la continui@ educativa & favore det bambini che fraquenteranno nel perioda st
I"asilo nida “La Perla®;

» dall'altra di adempiere 2 quanto prescritte dalla narmativa regionale senza ricorrers alla sostituzione dafle
aducatric comunali attraverse Festemalizzazione del sarvizio alla ditta appaftatrice della gestione deglf asili

nido comunali.

_ Emgaziu.:;ne del sarvizio con apertura all'utenza
4 Progettarione del servizio dal punto di vista dell'asilo nido comunate "La Perla" dall' & luglio a1 2
Jorganizzativa e didattice agosto 2013 per 4 Selfimane agaivntive rispette alle
“|4Z settimane contrattuali
| Gestione rifid ed eventuali sospension verifica
T e T INDICI [}I RISULTATD S SR
o S TndicTdi Quantlta S s ATTESD HV T TRAGGIUNED s
N [..ISGtE 5‘u’CII|tE I"iE“E uiter:orl setlimans 1
N. giomate con allestimentn di giochi d'acqua 7
Lo continuita dell'utenza (n. X iscritti nida estivef n. X isoritd nideo) 5094
* delle dlassi uscenti rl
Presenza media dei bambini F0%
Bl settirnane of erogazione del serdizic estivo 4
' P :
ST nerEe Indici di Tempa - 0 e PEUATIESQ 0 BAGGEUNTEY [t Sogst, i
% m;pe“to cronopmgrarnrna 100%:
- | Tasso di accessibilita del servizio (n. 52,5 ore di aperbera settimanalef 40 100%
oreh ) ﬂ
; : ; : :
: Indici di Costo " o AT TESOD: | RAGGILRTO: ) Sonst, i

/ "| ﬂm

BN W v F e A Ve [maemmeme memee e seream mem o g



Fizno dalle performancs

e Indict di Qualith. ~ - sl ATRESO - | T RAGGIUNTO |- Sepst s i
Grad:mentcu del s2nvizio da parte dellutenza ahn:ualmente oo

frequentante I'azsilo rids anho 2013
M. reclami ricevut

e A e e L L A e e merm e manenE e B At he & # 2Tt | s o m el e M = S s et A Aeeaes £1 eeberemennes oo seen ere e @ & e e e e e



Piang defle pernoimanse

"..RESFDNSHBILE .

dett.ssa Luda Ronging Servizi 2lla Persona ed Istruzione Programma n. 7 della B.ELP,

RJspDndere aIEe esmgenze dr organizzazlane de:ie fam;glre bucr:masches: garanhre Ipértuca, degll

- NERIFICA INTERMEDTA AL I ‘\:!’ERIFICA F]NF".LE 'HL" e I AT
S URIEDVALORE RAGGIRINTGO vl (i MEDIANVALGRE RAGGIUNT OS5 -1
ot MEDRA RISPETTRD DETEMPL 56

. .Analisi degh scostamentt - L Analisl degli scostamenti

Frovwedimenti cometivi

Provvedimentt cormettivi < .7 -~ -

“Costo oraiio’ | n* ore dedicate

Barbizan Mariagrazia
Bassi Mirns

Eordoni lvana -
Cortinovis Marina

Loving Ambra

Puricelli Anna

Fe lorsla
Runda Canmen
Fonzino Lucia

COSTODELLE: EEBRSE !N‘EERNE o




Fiano delle performance

T " COLLEGAMENTO LINEE POLITICHE 52 1o

Programma n. 7 defla R.P.P.




Pizno dslle’ Performtance

- RESPEMNSABILE .

LUCES RONZTNG

SERVIZL ALLA PERSOMNA ED ISTRUZTONE

ngramma n. & della RLPE.P.

J'a ﬁna.f.lta & arbenuaﬁ_- oer, r:,'uanm pags.lhﬁfe rT d.'sag.'o c.rﬁrr:l da.'la ,erﬁ:vn.-:.fa cnsr ecunmw:ca d.l qrr_res.tr u.fbmf anm II rrs.'_r.ftam
: aﬁesn & qme.ff-:r off r.aggrunga-e un num"o ofr nm‘e: pm am,:w 8 r:f:FeJ-enzrato nspetm a: nuJe: cheoon rvegc}.’arfrd & pmaentam

Gestlre fundn Emergenza” economica, bandu ge.st:tu mtemarnente con sperlmentazmne
di nucvi criteri e modalita

la gestione del fondo emergenza economica siinserisce nel pil ampio quadro degli interventi pest in essere dal
servizio sotiale, dirstti ad alleviare, compatibilments con gli strumenti regolamentarn comunali in vigore e 7 limiti
di bilangip, & sofferenze di molti nuclei familiar in difokz. Le difficoltd economiche possang essere & media o
Clgrave intersitd, e, gli interventi sono calibrati proprio per dspondere al tipo di disagio presentate dall'vlente &
valutato dagli operstor comunali. Questo phietivo & legato i diversi programmf di gleto (contribul, pacehi
alimentan, batris sgate, fands sosteqhe affitto, lotkas alle dinendenze) posti in essere dal Setvizio scrivente per
Trontegqiare e difficoltd eroromiche che cotplscone i citadin.

: Predisposizione bando

|Ercgazione contributn aventi diritto

| Approvazione dei relativi attiyprovvedimenti

: Raccolta domarde

Verifica idoneitd

INDIC&TGRI i]I RISULTATO-.' Gl

.RAGGI UNT'D

Indlt:l dl Quantlta

% Crementa dEII utEnza [n nuclel famifiari coimvelt § nd nchE| farnlllarl

abituafiente Seguit) 25%
N. muclei heneficiar complessivi S IR .S DU
% verifica ideneith delle domands (n domande verificate / n. domande
o0%h
pervenuta}
Walore rneciro mntnbuto lfsornma cuntrltluf:i,l’n dumande am:rlte}l 500
e, Indlcl di Termpo o000 e Y ATTESG: i - RAGGIUNTO. - Seost, 00
IntewaJED tempurale tra Ia ch|u5ura del bande e l'hizio dellz fase di I|qU|daz|ane | 35 giarni
¥ rispetto Ccrongprogramma 1HI%,
: .. Indici di Costo o ATTESD |- RAGGIUMTO: [0 Scoskinn
SQmma complesswa emgam So00n,00
o L - Indici di Qualita CUATTESD | RAGGIUNTO [ Srpstl i
-Grado dr sccictlﬂfazmne dei utenza coinvoia L




Piana dellz Performance

e bin o COLLEGAMENTO. CON.LINEE S 1 RAd EGICHE: -

LUCTA ROMZIND

SER"u"IZI ALLA PERSONA EEY ESTRUZTONE

ngramma n. & della R.P.P.

1 ja ﬁn,;-f.ara e an‘enuare per qua.rm_:r puss.lb:.fe it ufr5a|_:,[|'a creato daﬂa p.r.::lﬂ}nda crisi ecanumrm .-:.fJ r;rt.res.f:r u.l'trmf ann. J".i' nsu."-!-":lto
i'.‘.Esc' que.fj'u dr myg.'ungere Utk pumart of nuder oid ampm & differenziat ns_c}etto al ﬂude.' che aan rego.far?ta pnesentano
aaf sen-xz.-c, rn mm'.:r da r.nspan.:.‘er-e seppur parz;a.l’menbe a.f d.lsa'gm ﬂ”ﬂdﬂf’fﬂ L'.'a’T."F it Lo :

- VERIFICA INTERMEDIA AL

YERIFICA INTERMEDIA AL

MEDTA ".-"JQLEI'RE RAGGIUNTG el

EDTA: "u"‘ALORE RAGGIUNTD b

~Analist degli scostamenti 7 7

27 Analisi degli scostamenti.”

Provvediment comettivi

. Prowvedimenti correttivi- -

“Da atihare

B et i e e e = B R T T S



PFicna delle Peroirmsancs

T RESPONGARILE: T i

CEETIORE: e

S COLEFGAMENTO COM LIMEE STRATEGICHE

LUCIA ROMZING

SERVIZI ALLA PERSOMA ED ISTRUZFDNE

Programma n. § defla R.P.P.

-';_';-Ia f“na.f;.!é é al‘far:uare pe : 'uanm pass.ltl e if drsagrr:r ::.rEab:.* .-:.fa.'.fa ,ﬂm fonda orist ecanomica f qt.restr w'.trm: anni, It nswfbam :
3 k LrEJ'fD ar raggmnjere Wit nmero of pocer gt amp.o @ diffarenzigto n‘spettr:r ar nudel cfie can regr:rlanta s presenta'ncr
; a.;:l' sen.a:lzre rn mod.:: d= nspandﬂne seppur parzra;'msﬂre, al dﬁgﬂ:‘ pmd&ttc da’a’a crigl PEI

[UCIA RONZING
PIETRO PASTORE

ANNA GORETTE

KATLA ADDO NISID

ALESSIA PASSARO

SERENA FASANELLT
“ROBERTA DI MURRO

cap 10600

bandeo crisi economica

- COSTU EGMPLESSIVD DELL'DBIEITIUD.

A e T T e
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Fiano delle F’erﬁ:nfmance

ol SE]TDRE

T  RESPOMSABILE -

Lugia Ranzing

Innovazmne Tamolugrm

Semm al'a Fersona cd Istruzmne -

Marchetto Patrizie

c- u:r-h'.adf.r:jJ d:som.'pan .'nnscr..'pa:r B n’an'."e Eﬂ‘egone cl'r .I'EV'DJETD i mﬂhiagyratr .l’_D Spm.‘e.l'lfa Lamra sara s.xppﬂr.!am daj'
.Pcln'.a.’e f_amm, “sirumenta & informazions’ e agginmameanta delfe appﬂrtumta ar favam & norrative, -

o Obietting

Istituzione Sportello Lavoro

sull'awwibvg =i protrarra per tutto i1 2014,

Listituzione delle Sportzllo Lavoro comunale si colloca allinteme defle politiche del favore con fobiedivo
di eonsentire ai cittadini di Bucdinasoo di acceders a tutte le oppertunita che il mercato del lavoro & in
grado di affrire, dal punto di vista cocupazionale, detla formazione, della riqualificazions,

s |dellaggiomaments, dell'orieatamento e della conoscenza dagh altri soggett attivi sul territode. Lo
Sportetlo Lavoro sard affiancats da un Portale Lavara, piattaforma vireale che verra costantemente
aggiornata dal fureionar comunali proceti e dagli operator deflo Sportells Lavone. T progeths
sperimentale avréd durata biennale. Lavvin del progetta awverrd nellanna 2013 & it manitoragols

i Descrtzmne delle fasi-di atitiazion

Analisi sisternisics e predisposizione afd per
affidamento porizle web, Predisposizione semvar nafla
sala cad - verfice dalla sicurezza - colfaudo dello
[arili e N

redazione ath amministratvi per 'espletameanto della
gara d'appalte per esternalizzare i servizio

effeiiuazione defla gara per I'affidamento dal servizio

ttenti

Yerlfiche e test funzianal del server - attuazions
enentuali adequamanti tecrid richiesd. - Feedback

Fubblicizzazions dello Spottallo Lavoro 2
informazions alla cittadinanza

Allestimanta uffici e postazioni

shpula contratie con aggiudicarario ed avvio defla
Sportello Lavoro

| Aperaura def senvizio

s Affidarnento incarico e avvio del Portale Lavora

Werifica tlell'athvita svolta dalla Sportello Lavoro

- INDICATORI DI RISULT,E.TCJ

_ Indlci du Quanhta__

N i mnsu]enze ed assmtenza per redazione cierriculUm ai gic:ﬂ.ram da| 16 ai

RAGGIUNTO |

% gral:tlmentc:

25 anni . SENUNURRDRION B 1 5 .....................
. |M. di contatti con imprese del territorio 20
% coifnqui svolti con persone inviate dal Servizio Scdale 100%,
N sarver web collocati allinterne defla struttura tecnica comunale e 1
N. visitator/ accessi Portale lavore L O SO
oot s s Indidd di Tempe CirATFESCH O RBEGETUNTO [ Goest s
% r|spett0 dei u::mnopmgramma 100%
N. ore settimanali di apertura al pubblica Spartello lavorg : 16
- O -~ Indici.di Costa - . SUCATTESCE 2 RAGGEIUMNTCE: o Seost
rsparmnio derla quota assocuatwa di adesione al cenmtro per E'IITIpl-EgD g £ 11,743 62
favure della gatunne cret COMe Strftlrata o
- Indici di Qualita GATTESD | - RAGGIUNTG:f: 0 5::0,&‘\ h\%
70%

L

Saie,



Piano delfe Ferformance

st RESPONSABIEE 70 50 in

EETTOLE e

o COH FGAMENTOHCOMETNEE STRATEGICHE - o

Lucia Fonzing

Servizi dlla Persona ed Ish'uzmne -
Innovazione Tecnologica

Programma n. & della R.P.P.

Marchettc Patrizin

by ﬁq_mmmﬁ.trazrme I.‘Tmr.luna.l’e rntende dara r.lspos&:- E mh.remj Tegat’ af.ta ,ﬂEm'.lia e .Ilﬂ'l"ﬂn"ﬂ Dw&m o
né'pe-'ﬂ'manm df Ln nm..lpazrme a3 par...‘s- DE'.' pmpn c.lttaufrm mbe.r]de af.‘?m:ar& H qrave attua;e pmbfema daﬂa

M. tirpeini EIWIEItI

M. persone inserite fanche temporalmentz) nel monda del avoro

5
10

e s S e



Fiano delle Performance

T COLLEGAMENTO CON-EINEE STRATEGICHE =

f_uua RDrlzma Semzr alla Persaita ed [struzione - .
' Progicamima n. B.P
de?Ettﬂ Pafﬂﬂﬁ Innovazione Tema[nglca og an. 6delia R

: "'."ERIF.{CA INTERMEDIA AL

 MEDLA VALORE RAGGIUNT

Privvedimenti corretti =0

:::ProWedimenﬁ corretiivi

bt

Er LT TTRN I PPN



Fizno della Parformance

Marchettu Patrizie

Inetovazions Tecnalogica

SriiiiTiiiiin GRESPONSABILE ool SETTORE ooz CDLLEGAMEN'I'D COMNAINEESFRATEGICHE S -3
Lacia Ronzing Servizi alia Persona ed Istruzione -

Programma n. & deiia R.P.F.

N L’Ammmrm'azmne Cr:lm.'_rnafe .ll".IBE\"JrJ'E dare nspusra af pmb.fem: .Iegatr a.’.ta pem" Tta da' favam D'.-“r'&"ﬂ & mancato
ngpenmenw of Loccupazions d3.parte dai proon citadivy, - Inende affrontare i grava Siiele probienia delis -
.-:." sum.'pazrm afbvanﬂ'cr o Sparu‘sflu Lamrcr, 13 r:.'_nI i na."rta Cﬂﬂﬁsb&' ne.f ﬁm'?re .f Dmmpagnamenm au' .[a'l.-'um der

Lratattivanrs:

By S S ORI 27 ST TSROSO



Fizno delle Parfarmanees

- RESPOMSABILE ot ror et BETTORE i o COLLEGAMEN T CON LINFE STRATEGICHE.. -,
Lucia Eonzino Servizi alla PIIETSDI'I-EI ed Isf:rl_JzIane - Programma n. 6 defla R.P.P,

Mar‘chettc: Patrizio Innovazione Tecnﬂingjca

- ._:_'j'f. Am.mn.lstraz.'one Eomu'lale intende daté risposta & probiami jegat alle parci" t dal favarn ovvero 3 mancato’

r.:ﬂer.'m._ Fifo of ury mpaame g prarte o ,:}."opn ¢itading. Intende affTentare i arEve alrmjle ,U-"Dbfﬂma deflz
seccupazmne arm-'anda In Spar.teﬂa f_amm, .fa aur f fi na.'Jia' mrrs«ste ne-' f'amwm ¥ acmmpagnemenm al fawar def

§ : %dl tempo :
‘I ore dedicite

Ronzino Lucia
“Draga Christian
Flocon Marianng
Elanco Andrea
Minervino Barbara N
Santovito Enza
Marchetio Patrizio
Rindone Davide

cap 10360 soortello favoro (60%}

COSTO CDMPLESSIUD DELI. DBIEI II'H"D

b7
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Fiano defle Perfomance

T COUT AN O GON LINEE ST RAT EGIGHE 1 3

Sewm alla Persona ed Istruzicne -

Programmea n. 7 della R.P.P.
Innovagione tecnufogica 1

DarE a:maz.'ane aﬂa _r.'em,ﬂ.' ﬁ:azwne""

-:-.'aﬁpﬁmzrme a.l'n’a mrma‘l',fe staia.fﬂ

: Huuvu servizio rivolto alle farmghe* Iscrlzlnm on line ai servizi mlastlm a damanda

individuale di pre e post orario e refezione scolastica

S{back office, o viste di un miglioramento qualitative delle prestazioni rese dal persorale in servizie.

Girninuzione delfutenza allo Sporteflo e maggior impiego delle risorse vmane impiegate per # lavoro di

Sneflimento dellattivits 2 carco dellz famigha per perfezionare da casa una pradica amministrativa, che
horraimente viens seguitz allo spartells,

Predisposizicne Informatica del portale comunaie per
iscrizinne al servizi scolasticl - Istallaz:une software

: Apertura termini per richiedere on line Fiscrizione
con applicezicne fascia I5EE alla refegione scolastica

Infarrmativa utenti per accedere al sisterna
Aperoura termind per iscrizioni on line al sarvizio di Fre :
[ post orang e conteﬁuale pagamento on [ine

Suddivisicna utenti 1sc:r|tt| per piesso scolastico e
;|rendicontazione dei pagamend on lina

Controflo tramite porfale Inps del dati relativi alla
Dichizrazioni ISEE

Incrodio dati con le segretatie delle istituzioni
scolastiche per la faterazione

I DIEATDRI DI RISLI LTATO -

Todici & Quantlta '-f?@;f_ar;_rf_so-;; T RAGGIUNTO 1. 5o

# utenti totali

h r|::h|edent| il sarvizio on Bne di pre post orario {n W 4tenti on |EI"|E,|’ A. SEo

M. #*x uterdi totald

%o richiedend it servizic on line df refezione soolastica (n. w utenti on linef | 32
(]

O mntm]l: ISEE Sugh JS'JCTItL'.l al servizio di TE'FEZFDI'IE T lﬂﬂ% o

9% utenti on fine con pagamentc: imrediato (. 3¢ utentl con pagameto
10094
immediato / n. xx utentf complessid on ling)

“Indici di Tempo <700 s ATTESG i RAGGTURTC

R"EPE'ED dc Cronpprogrammmme e B0 UUUE IRV OO

N. giorni in cui & passibile accedere ai senvizi on ling 363

- Imdict di Costo . ooy o i ol ATTESGY o RAGGIUNTD | Sposts

Costo del Sottware ..

CIndici di Qualita ool n 0 EEUATEESG o b RAGGIUNTD

Grado & soadiazione Gelluterte S S R

N. dissenvizi

e O

LT T N WP Y



Fizno delle Parformance

------ SDIFIGENTE 1 Lo i i e S BERTDRE -] L COLLEGAMENER COM LEINEE STRATEGIGHE = :
Servizi alla Persona ed Istruzione -
rograrmma n. 7 della BP.E
Renzina Lucla - Marchetto Patrizio Innm'azmne tecno[ugn:a q

"u"ERIFID'—". IN'I'ERMED‘IA A0 '.'-UERIFICA INTERMEDIA AL

MEDIA "Eu SRE RﬁGGIUNTCJ %

”'ERIFICA INTERMEDIA AL

- Aanalisi degll soostamenti - -

Proveadimenti oorrettiv

o Provvedimenti correbtivi e




Fiono dalls Berformeanee

snninSELTORE D LU

COLEESAMENTONCON LTNFE STRATEGIEHE

Ranzino Luda - Marchetto Fatrizio

Servizi allz Persona ed Isririone -
In nmraz:r}ne temolcgma

Prograrmma n. 7 dallz R.B.P.

Dare ai‘b.raz:me a.'.l'a semp.fmcazmne ammrn.lsbatlva = J"En-'anrﬂ JF pmc&iﬁ-‘o df dﬂmafemf zzazmne rn amb:ta sco.tas.!&m m
: app.fjcazmne alla nr:rrmat.'va stata.fe : o LT

Costo orarm'

% d: tempo
n® ore dedicate

Ronzino Lucdia

Zappia Giuseppina

Palmisano Palma Maria |

Carcdla Carmela

.. Saporito Domenico
Marchetto Fatrizio

Claglia Sergio

Rindone Davide

LR

Y COSTODELLE: RIS’QEEE IMTEME

CDSTO CDMPLESSI‘UO DELI. OBIETTIVD

f;f

e e T I Rt e m e s e e s ettt e e






Doy -:'aﬂr:h Dnr'Fnrm AT

> 5:::.5::::::::R|:SF‘DNS.-’-'-.EIJE"'--':EE:.'-.Z-E-E:EE'-.': oLt BETTORE iy SECRIREISEEEEES] IR, NE e CLEEGAMENT G CON EINEE- STRAT’:G"CHE
MARCHETTO INNOVAZIONE TECNOLCGICA E SERVIZI DEMOGRAFICT prograrmima n. 4 defla R.P.F.
FINALETA - - - |
PRDGI:‘!TD VIVi SEMPLICE partenanatu fi na[tzzatn alla rea]lzzazmne :lt prugettl mnﬂvatm dl
Titcho Cbigitivio: semplificazione - D.d.g. € maggio 2012 —n. 39557 - Fase 1/2

-}l progetto prevede fa costituzione di alcuni tevell permanenti inter comunali per la sern;:l[n‘" cazigne 2 di gruppi di

|- i rappresentant de tanget destinatari delle politiche di semplificazions: ditedini, imprese, scqgetti del terrirorio.

lavorg per la relativa atuazicne regli ambitl individuat, cul partegiperanng:

- | Comuni del partenariato
- gli Enti in relazions che, a diversa tiole, esercitans un ruglo nel process] produtti

1| metodo permetta di coinvolgere diretements it gli athon interessati dai processi produttivi degl ambti ingividuatt
& di persequire una madalit di appraccio proatiiva (percepire Je tendenze e 1 cambiarnenti per pianificare le azioni pid
opportuna} piuttosts che reattiva (Gapacitd di reazione ma non di previsionz),

I tavoli per la semplificazione non termineranno con il pregette ma permarranng guali luoghi deputati
allindividuazione delle esigenze of semplificazions, dei mod] operativi {adeguamenti organizzstivi e regolamentar,
carte dei servizl, ece.) e deqli strument (tecnologia) per attenerla.

strategici

ante

back office)

{Attivitd preliminari:

a. Sotivscrizione protocalli di intesa fra ght attor

b. Costituzione Tavoli intercomunali per la semplificazione
. Costituzione Comitato Guida & definizione oblettivi

|d. Costituzione Gruppi di lavoro

le. Formazione metodologica ai Gruppt di lavoro
f. Predizpesizione dal Project Management

g. Attivazione del Portale di Governo del progetto

a. Macroznalisl preliminara del contesta
b. Analist dei progessi, individuazione indicator] e misurazione ex

. Semplificazione dei prooassi

d. Definizione medelli argarizzativi per | funZionamenti

2. Fase di applicazione sperimentale delle azion di
sermplificazione

f. Fasa di valutazicne degl esi delia sperimentazinne con
fmisurazicne ex-post

g. Evertuali

Attivitd inerenti l'innovazione tecnelogica:
a. Sistema integrato per le relazione con Fornifor {poriale e

b. Sistems inteqrato per la relazione con Utenza per | Trbuti

Tarsu e Tosap {porale, APF e back office]}

¢. Attivazione Portale per i senvizi Anageafici al Cittadino e per

Yapplicazione della legge i stabilitd 2012 no 183/2011

d. Infarmatizzazione invio automatico comunicazioni di event

ClDrermnografici & terz) End

..{e. Piana applicazione del Protocella Infarmation e della gestione
o, wiork, flow flegli att

f. Comunicazicns mukbcanale; attluazmne vetrine fouch screen

adeguamenti

[AttRita inerentt le azioni di comunicazione def Progeto:
|a. Conrersnze starnpe e pubklicazion] aricoli

b. Mailing list e pubblicazione su siti

e, Comunicaziona mukicanale con vefrine Touch screen
4. Animazione ja lugghi WIFL

el e B R R L e



g T INDICA‘"U LT O RESU _THTC}
_ ' e T Tnﬂmi -::‘I: Quantita

rimmvc]a semplifi mzmne & aziane attivati
. prr::tr}cnll intasa sottoscrit
b, gruppi df lavoro costiutt . o
n. incentri effettuati .

. sistemi mformatm mtegratl attwan
" i <" Indici di Tempo

% rispetw crannpmgramma _____

] RAGGIUNTOY

S| RAGGIUNTO: - 5easkit s

T CIndici di COSe . . i e ATTESD 1 FRAGGIUNTO {1 Scosk, i
CD‘:TI’D COMF‘LESSP-.-’D DELL'OBIETTIVOD . 299, 755,00
Finanziamenta cttenite - | 209.835,00
Cr::stu Comute di Buccmasm 62.635,00

Fmanaamertto per Comoess di Buccmascu R 43.344.50

P P PO P S-S L ST T AN SV POy S

T T N S S S SRR . .



P.Earm ciefie Parformance

" crowopRoghmvA

CoL- WERIFICA INTERMEDTA-AL. e YERIFICA INTERMEDTA AL -

i MEDDA VALORE RAGGIONTO Yoo
o MEDIA RIGPE T JQDEL TEMPLYG | .

L ﬁn_a'[_.iéi__.._ri_féél.]‘. scosta menti- _"j:_ U

Provvedimentt commattivi “Propvedimentt correthivi

Costo orario -

RINDONE
CIAGLIA E

_CALVANESE i 2508 L]
NAVARINI SEREY e




" pIOD:

“MOLLUSG
TORZA

"PERRUSO

SECCHI

SARTORI

“TIMINERI

MERCALLT

LALRTANI -

CARDINALE

CESARGTTO

RISU RSE AGGIUNTIVE UTILTZZATE -

Descrizione::

cusm'conpl.ssswa SEoREe

[



