o= Processi

Amministrazione: 015036 - Cormune di Buccinasco

Centro di Responsabilita: 01 - Settore Affari General:

Data di Monitoraggio: 30/06/2015

Servizi di supporto interno: organi istituzionali, rappresentanza e partecipazione

Finalita

Garantire il supporto agli organi istituzionali, il soddisfacimento delle esigenze di informazione e trasparenza armministrativa della
cittadinanza mediante I'utifizzo della strumentazione prevista dalla legislazione vigente, Favorire lz partecipazione attiva dei cittadini
con iniziative di carattere istituzionale o con azioni volte ad agevolare libere aggregazionl, Per quanto concerne il Servizio Cultura e
Comunicazione, l'obiettivo & promuovere lz partecipazione dei cittadini e delle associazioni agh eventi istituzionalt delf¥nte, favorendo

lo sviluppo del senso di cittadinanza e di appartenenza alla comunita e alla vita pubblica, Approntare un percorso di educazione civica
aperto a tutta la cittadinanza allo scope di formare una maggiore coscienza civica nei cittadini.

Mission

Predisposizione e approvazione del nuovo Regolamento del Consiglic comunale. Per guanto conceme il Servizio Cultura e
Comunicazione, la mission & realizzare le commenorazioni istituzionalt approvate dal Parlamento Italiano coinvolgendo i cittadini, le
associaziont e le Istituzioni scolastiche del territorio.

Stakeholder

Organi Istituzionali/Uffici Comunali/Cittadini/Associazioni/Istituzioni scolastiche/Enti Pubbilici

AL(43 - numero sedute di Consiglic 7,00 §,00 1G,00 8,33 8,00 -
Comunale

AlQ44 - numero sedute di Giunta 33,00 47,60 53,00 44,33 50,60 -
Comunale

AIO45 « numero sedute delle Commissioni 14,00 18,60 21,00 24,33 490,00 -
Caonsiliari

10001 ~ Popolazione residente al 31 26.651,00 27.167,60 27.235,00 27.017,67 27,235,600 27.235,00
dicembre

i0019 - Costo del processo 89,936,42 80.358,24 125,254,584 98.516,40 144.245,49 124.036,97
10027 - N, unitad operative totali ente 125,51' 121,86 124,83 124,07 61,47 61,47
10028 - N. un#td operative dei processo 1 1,67 1,28 1,58 1,50 0,85 0,65
10030 - N, incontri di partecipazione attiva 16,00 12,00 13,00 | 11,67 13,80 -
defla cittadinanza promossi

ICO31 ~ N. partecipanti incontri 1.900,00 1.200,00 1.500,00 1.233,33 1.560,00 -
13034 - N iniziative istituzicnali 8,00 8,00 7.60 7,67 7,00 -
1G035 - % gradimento interno 0,00 80,00 80,60 53,33 80,00 -
accompagnamento organi istituzionat .

{10028 - N, unitd operative del processo 1/ 10027 - N. unita
operative totak ente )

INDO1 « Partecipazione media ad incontri promossi 105,71 115,38 0,06 -115,38
{I0031 - N, partecipanti incontri f I003G - N, incontri di

partecipazione attiva della cittadinanza promossi )

INDD2 - % personale dedicato al processo 1,21% 1,55% 1,55% G,00%

(10019 « Costo del processc / 10034 ~ N, iniziative istituzionali )

INGO6 - % gradimento interno accompagnamento organi
istituzionali

(10035 - % gradimento interno accompagnamento organi
istituzionali )

83,33%

80,00%

INCO4 - Costo pro capite del processo 3,65 5,30 4,55 «0,75
{10019 - Costo del processo / 10001 - Popelazione residente al 31

dicembre )

INGOS - Coste medio per incontro istituzionaie 12.849,97 20.606,50 0,00 -20.806,50

0,00%

-80,60%

QCO00030 ~ G - INDENNITA' AMMINISTRATORI




00000040 ~ 0 - INDENNITA" CONSIGLIERI 100% 23.000,00 23,000,00 23.000,00 10.370,55
00CQ0050 - Q - MISSTONI AMMINISTRATORI 100% 1.000,00 1,000,050 1.000,00 173,60
00000075 - 0 - TRASCRIZIONE SEDUTE CONSIGLIO 100% 5.000,00 9.000,00 5.087,08 1.821,54
C|COMUNALE
00000140 - O - RIMBORSI DATCRI DI LAVORO 10G% 10.600,0C 10.000,00 3,06 ©,00
AMMINISTRATORI
00005200 - 0 ~ MANIFESTAZIONI CULTURALI 5% 2,500,00 2.500,00 1.665,75 1,537,67
00005240 - 0 - SPESE BANDA CIVICA 50% 3.090,00 3.000,00 1.500,0¢ 1,000,00Q
0CO05250 - O - CONTRIBYTI MANIFESTAZIONI 3% 1.500,00 1.5060,00 450,73 435,73
CULTURALI
Totale Spese 141.000,00 141.000,00 123,703,556 61.456,46

Costi indiretti

LUIGT D.6/G 119 - 9% 938,00 84,24 468,00 42,12 825,06 74,34 -358,00 0,00
PLACIDO Funzionario

amministrativo
FABICLA D.4/8 114 - Istruttore ; 10% 936,00 93,60 468,00 46,80 777,00 77,70 -309,00 0,06
MALDARELLA Direttive

Amministrativo
MARIA c.1 7 - Istruttore 7% 936,00 65,52 468,00 32,76 826,00 57,82 -358,00 0,06
CRISTINA amministrativa
MARD
DANIELA c.1 7 - Istruttore 7% 936,00 65,52 468,00 32,76 812,00 56,84 344,00 0,00
MARTA amministrativo
RONDANINT
ALESSANDRO|C.L 7 - Istruttore 35% 936,00 327,60 468,00 163,80 745,00 260,75 -277,00 G,00
SCARIONI amministrativo
GIUSEPFE B.&6/G |4 - Commesso| 53% 936,60 496,08 468,00 248,04 899,00 471,70 -422,00 G,00
5TASI autista
DOMENICO B3G5 - 40% 936,00 374,40 468,00 187,20 691,00 276,40 -223,00 G,060
SAPORITO Collaboratore

amministrativo
SABRINA B.3/G |5 - 35% 786,00 273,00 390,00 138,50 644,00 225,40 -254,00 G,00
DEZI Coliaboratore

amministrativo

Totale costo personale 7.332,00 1.779,96 3.666,00 889,98 6.211,00 1.500,95 ~2.545,00 o,00
Coste a previsione del prooesso| 144,245,449 Costo realizzato del processo 124,036,927




A % A s

Finalita

Garantire it supporto alle aree organizzative dell'ente attraverso le attivita di segreteria, la gestione e Farchiviazione degli atti in
entrata e in uscita e gli adempimenti normativi. il funzionamento complessivoe dell'organizzazione comunale. Supportare lintera
struttura comunale nelle procedure di gara e per i relativi contratti. Supportare Vintera struttura comunale nelle specifiche richieste di

consulenze legal.

Mission

Approvazione del Piano Performance; Aggiornamento del Plano per la prevenzione della corruzione; Effettuazione del controlli interni

previsti dal Regolamento

Stakehoider

Uffici Cormunali/Cittadini

s

AIOOI - N. nuovi ricorsi gestiti 15,00 23,06 10,00 18,0C 4,00 -
AIDG2 - N. ricorsi totali gestit 64,00 53,00 44,00 53,67 49,00 -
AT004 - N. sedute regolarith controlio 0,00 3,00 5,00 2,67 5,00 -
successivo attl

AIOQS - N, atti controllati totall 0,00 134,00 198,00 118,67 200,00 -
AID06 - % regolarith complessiva degi 0,00 93,30 99,21 64,17 95,00 -
atti

EI046 - numero imprese controllate - - 168,00 168,00 129,00 -
16001 - Popolazione residente af 31 26.651,00 27,167,006 27.235,00 27.017,87 27.235,00 27.235,00
dicembre

16019 - Costo del processo 91.676,75 77.032,77 72.631,53 280.447,02 179,199,312 70.814,29
10027 - N, unitd operative totali ente 125,51 121,86 124,83 124,07 61,47 61,47
10037 ~ N. unith operative det processo 2 1,97 1,47 4,06 2,50 2,40 2,40
10038 - ¥ defibere e determine GC e CC 1.173,00 1.173,00 1.109,00 1.151,87 1.0G0,00 -
I0057 - N, appalti complessivi dell'ente 22,00 28,00 115,00 55,00 80,00 -
10058 ~ N, contratti stipulati complessivi 58,00 62,80 167,00 75,67 80,60 -
ente

10062 ~ Tempo medio di pubblicazione atti 2,09 6,00 6,47 4,82 6,60 -
in giorni da paite della segreteria {(da

approvazicne a pubblicazione}

10068 - Temao medio regito contratto in 45,60 45,00 45,60 45,00 45,50 -
giorni

10671 - Importo spese legali 263.408,00 116.,821,24 148.256,78 176.162,01 110.0006,80 -
10074 - N. ricorsi sui contratti - appalt G000 4,00 0,00 - 0,00 -
101C5 « Importo totale gare espletate - -1 ' 5.892.488,70 5.892.488,70 6.200.00C,00 -
10106 - Importo gare telematiche - - 647.828,50 647.828,50 500.000,00 -
aspletate

INOOB - % personaie dedicato al processo
{10037 - N. unitd operative del processo 2 / 10027 - N, unita
operative tola% ente )

2,02%

3,90%

3,90%

0,00%

INOGY - Delibere e determine medie gestite

(16038 - N, delibere & determing GC e CC / I0037 - M. unita

operative del processo 2 )

460,67

416,67

0,00

-416,67

AINQOL - % nuovi ricorsi gestiti
{AIDO1 - N, nuovi ricersi gestiti / AIOGZ « N. ricersi totali gestiti }

INO20 - Tempo medio di pubblicazione athi in giorni da parte della
segreteria
{10062 - Tempo medio di pubblicazione atti in giorni da parte della
segreteria {da approvazione a pubblicazione) )

29,81%

4,82

8,18%

6,00

0,00%

-8,16%

0,00

6,00

ING31 - Incidenza spese legali 218,98% 61,38% 0,00% -61,38%
(1007% ~ importo spese legaii / 10019 - Costo del processo )

INOO4 - Costo pro capite del processe 2,98 6,58 2,60 -3,98
(10019 - Costo del processe / 10001 - Pepolazione residente af 31

Jdicemnbre ) d
INDS3 - % acquisti effettuati tramite gare telematiche 18,99% 8,06% 0,00% -8,06% \

(10106 - Importo gare telematiche espietate / 10105 - Importe

totale gare espletate )




ente )

{10074 - N, ricorsi sui contratti - appalti / 10057 - N. appalti
complessivi dell'ente + [0058 - N. contratti stipulati complessivi

AINQO4 - % regolaritd complessiva degli atti 64,17% 95,00% 0,00% ~95,00%
{AI00G « % regolarith compiessiva degli atti )
INO35 - Qualita della gestione degll appaiti e contrétti 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

00000100 - 0 - DIRITTI DI SEGRETERIA 100% 35.000,0C 35.000,00 17.945,45 17.945,45
00000120 ~ 0 ~ PROVENTI FOTGCOPIE 100% 4.000,00 4.600,00 1.704,96 1.704,96
Totale Ricavi 39.000,00 38.000,00 19.650,41 19.650,41

00000065 ~ 0 - FORMAZIONE SEGRETARIO

100% 1.000,00 1.000,00 0,00 9,00
00000170 ~ 0 - CONTRIBUTI ASSOCIATIVI 100% 6.000,00 6.000,00 5.819,59 5.819,59
00009420 - 0 - QUOTE DI ROGITO SEGRETARIO 100% 19.000,00 19.600,00 9,685,68 9.685,68
00000450 - 0 - SPESE PER ARCHIVIO 100% 15.008,00 15.000,00 15.000,00 7.185,80
00000460 - 0 - SPESE LEGALL 106% 110.000,00 110.000,00 23.327,64 6.164,43
00009480 - O - SPESE PER GARE D'APPALTO E 100% 15.000,00 15.000,00 11.138,08 £.425,83
CONTRATTI '
00000715 - O - ACQUISTO PUBBLICAZIONI 100% 5.000,00 5.000,00 5.000,00 2.110,60
Totale Spese 171.000,00 171.000,00 £9.971,99 37,392,93

Costi indiretti

FABIOLA D.4/E |14 - Istruttore | 30% 936,00 280,80 468,00 140,40 777,00 233,10 ~309,00 0,00
MALDAREILA Dirattivo

Amministrativo
ANDREA D.3E 14 - Istruttore [100% 936,00 935,00 468,00 468,00 790,00 790,00 ~322,00 0,00
TALO Direttivo

Amministrativo
ALESSANDROIC.1 7 - Istruttore 45% 936,00 421,20 468,60 210,60 745,00 335,25 «277,00 0,00
SCARIONI amministrativo
DOMENICO  |B.3G {5 - 60% 936,00 bE1,60 468,60 280,80 691,00 414,60 «223,00 G,00
SAPORITO Collaboratore

amministrativo
ALESSIA B.3/G i5 - 100% 936,00 936,00 468,00 468,00 714,00 714,00 ~246,00 G,00
LORENZA Caollaboratore
MANGIONE amministrativo
NOVELLA B.3/G |5 - 10G% 936,00 936,00 468,00 468,00 797,00 797,00 -329,00 0,00
MARIA Collaberatore
BUSATTE amministrative
SABRINA B8.3/G |5 - 55% 780,00 429,00 390,00 214,50 644,00 354,20 -254,00 0,00
DEZI Coliaboratore

amministrative

Totale costo personale 6.396,00 4.500,60 3.198,00 2.250,30 5.158 00 3.638,15 -1.960.00 0,00
Casto a previsione del processo 179.198,12 Costo realizzato del processo 70.814,29




o
Gestire i patrimonio comunale (rilevazioni, concessioni, locazioni e vendite, manutenzioni ordinarie)

Finalita

Per quanto concerne il Servizio Cuitura e Comunicazione, l'oblettivo & gestire le richieste di utilizzo delle strutture comunali da parte di
associazioni, ¢cittadini ed enti del teritorio, applicando il vigente Regolamento, Vigilare e verificare il corretto utllizzo delle strutture
concesse da parte dei richiedenti, utilizzando gli strumenti dei sopraliuoghi e degli accertamenti effettuati in loco,

Mission

Gestione deglh immobili comunali posseduti e relative gare per le concessioni d'uso € le ocazioni. Refativamrente al Servizio LL.PP. e
Manutenzioni, continua e progressiva manutenzione ordinaria degli immobili e impianti di proprieta Comunale (o in uso
al'Amministrazione) onde garantime lefficienza di esercizio. Per quanto concerne il Servizio Cultura e Comunicazione, la mission &
assicurare la ripartizione degli spazi comunali sulla base del principi di rotazione e coabitazione in determinate fasce orarie,
ottimizzando in tal modo it loro utilizzo da parte delle associazion, dei cittading ed enti del territorio. ¥ criteri e le modalitd di

concessione si ispirane al rispetto del carattere di valenza cujturale e di utilita sociale stabilite dallEnte,

Stakehoider

Amministratori/Pestinatari di contratti di affitto e possibili acquirenti/Associazioni/Cittadini/Enti/Imprese/Societa

10001 - Popolaziona residente al 31 26.651,00 27.167,00 27.235,00 27.017,67 27.235,00 27.235,00
dicembre

10019 - Coste del processo 41.065,80 37.904,02 504,47 26.624,76 191.588,24 162.817,39
10027 - N. unitd operative totali ente 125,51 121,86 124,83 124,07 61,47 61,47
10144 - N, tnitad operative del processo § 9,75 0,67 0,53 0,68 0,26 Q.26
10151 ~ Mq. immobili comunalii 2.289,00 2.280,00 2.280,00 2.280,00 2.280,00 -
10159 - M. autorizzazioni uso sale e spazi 140,00 190,00 350,00 226,67 250,00 -
comunali rifasciate

10160 - N. richieste auterizzazioni uso saie 149,00 199,00 350,00 226,67 250,00 -
& spazi comunali pervenute

16167 - Provento complessivo locazione 1.855,00 3.300,00 3.5635,60 2.906,67 3.500,00 -
spazi

0171 ~ Proventi totali derivanti 7.466,00 5.550,00 9,106,060 7.372,00 7.000,00 -
dall'utilizzo del patrimonio

dicembre )

INO80 - % personale dedicato al processo ¢,52% 0,42% D,4i°/o ¢,00%
(10144 « N, unitd operative del processo 5/ 10027 - N. unitd

operative totali ente }

ING75 - % autorizzazioni di uso sale e spazi comunali rilasciate 100,00% 100,00% 0,00% -100,00%

(10159 - N. autorizzazioni uso sale e spazi comunali rilasciate /
10160 ~ N. richieste autorizzazioni uso sale e spazi comunali
pervenute )

IMO04 - Costo pro capite dei processo
(10019 - Costo del processo / 10001 - Popolazione residente al 31

7,03 5,98 -1,G5

00001460 - 0 ~ MATERIALE SERVIZIO MANUTENZIONL 40% 400,00 400,00 G, 00 0,60
00001470 » 0 - VESTIARIQ OPERAI 30% 300,00 300,G0 0,00 0,00
00001500 - O ~ MANUTENZIONE CRDINARIA IMMOBILI] 50% 125.000,00 125.000,00 97.726,14 24,767,63
COMUNALI
00001510 ~ 0 ~ MANUTENZIONE IMPIANTI 50% 65.000,00 65.000,00 " 65.000,00 9.189,75
TECNOLOGICI

Totale Spese 190.700,00 190.700,00 162.726,14 33.957,38

D.6/G

468,00 37,44 826,00

LUIGE 19 - 8% 336,00 66,08 -358,00 0,60
PLACIDO Funzionario

amministrative
FABIOLA D.4/E 14 - Istruttore | 10% 936,00 93,60 468,00 46,80 777,00 7770 -30%9,00 0,00
MALDARELLA Direttivo

Amministrative




MARTA C.1 7 - Istruttore 30% 936,00 280,80 468,00 140,40 826,00 247,80 -358,00 0,00

CRISTINA amministrativo

MAURC

DANIELA C.1 7 - Istrutiore 5% 936,00 46,80 468,00 23,40 812,00 40,60 -344,00 0,00
IMARIA amministrativo

RONDANINI

Totale costo personale 3.744,00 496,08 1.872,00 248,04 3.241,00 432,18 ~-1.369,.00 a,00
Costo a previsione del processo 191.588,24 Costo realizzato del processo 162.817,39




Finalita

personale.

Garantire uha gestiche efficace ed efficiente e costantemente aggiornata degl aspetti giuridici, economici e contrattuali del

Mission

Contrattazione decentrata per Fanno 2015.

Stakehoider

Funzionari/ Dipendenti

e e ]
ALOOQ7 - N. sedute Nucleo di valutazione 7,00 6,00 6,00 8,33 -
coadiuvate

AIQ09 « N, incontri con RS 4,00 6,00 14,00 8,00 7,00 -
ALOL0 » % rispetto tempistiche 0,00 - 1,00 0,50 1,00 -
costituzione fondo risarse decentrate

entro settembre

AIQL11 - N. concorsi gestiti 0,00 5,00 2,00 2,33 0,00 -
AI013 - N. procedure di mobilith in 4,00 6,00 6,00 5,33 1,00 -
entrata e uscita

AlO14 - N. PACY elaborati 23,00 29,00 34,00 28,67 45,00 -
AIOLS - N, pratiche pensionistiche 3,00 0,00 2,00 1,67 2,00 -
elaborate

AIOL1G - N. decret! riscatto laurea, leva... 6,00 5,00 3,00 4,67 16,00 -
AIO17 - N. procedimenti disciplinari gestii 3,00 7,00 7,00 5,67 3,00 -
AIO18 - Tempo medio chiusura pratiche 55,00 50,00 49,00 51,33 50,00 -
varie (PAQ4, pensioni, riscatto...) in glorni

AID19 - N. fascicoli informatizzati 31,00 6,00 4,00 13,67 2,00 -
personale

AIQ20 - N, visite controili fiscali richieste 48,00 32,00 26,00 35,33 20,00 "
AIO21 - N. accertamenti sanitari effettuati 74,00 74,00 87,400 78,33 70,00 -
Dl 8172008

AID22 ~ approvazione nuovo sistema di - . 0,60 - 1,00 -
pesatura delie P.O.

AIG57 - numero pasti dipendent} gestiti - - 8.060,80 8,060,000 6.00¢,00 -
AIRS8 - numero di provvediment relativi - B 81,00 81,00 76,00 ~
alla gestione del personate (conged:

maternitA , parentali, malattie, ecc )

AIG59 - sottoscrizione det CCDT dell'anne - - 1,00 1,06 1.00 -
di riferimento

AIQGG ~ contenzioso proposto dal - - 1,00 1,00 1,00 -
personale dipendenti al Giudice del Lavoro

100C1 - Popolazione residente al 31 26.651,00 27.167,00 27.235,00 27.017,67 27.235,00 27.235,0C
dicembre

019 - Costo delf processo 185.35692,93 177.991,60 53.518,83 138.960,12 212.621,28 177.289,89
10027 - N. unita operative total ente 125,52 121,86 124,83 124,07 61,47 61,47
10238 - N, unitd operative del processo 9 3,23 3,14 1,98 2,81 1,06 1,06
102329 ~ N, unitad operative tota# dell'ente 0,0¢ 75,00 37,00 37,33 30,00 -
formate

10240 - N. ore straordinario complessive 6.659,00 4.391,24 5.024,00 5.651,41 5.500,00 -
{remunerate e in banca cre)

10241 - N, ore straordinario remunerate 4.496,00 2.197,78 3.831,00 3.508,25 3.000,00 -
10248 - Tempo medio rilascio certificazioni 0,00 30,00 10,00 13,33 1G.00 -
refative al persenaie in giorni

10249 « % rispetto tempistiche 100,06 100,00 100,00 100,00 10¢,00 -
adempimesti PERLAPA, $1CQ, RGS

operative totali ente )

(10001 - Popelazione residente al 31 dicembre Jf 10027 - N, unita

INZ28 - % personale dedicato al processo 2,26% 1,72% 1,72% 0,60%
(10238 - N. unitd operative del processo 9 / 10027 - N. unita

operative totall ente )

iIN229 - Popolazione media per addetto 217,77 443,06 443,06 0,00




decentrate
(AI010 - % rispetto tempistiche costituzione fondo risorse
decentrate entro settembre )

INZ30 - % ore straordinarie remunerate 51,64% 54,55% 0,00% -54,55%
(10241 - N, ore straordinario remunerate / 10240 - N. ore

straordinasio complessive (remunerate e in hanca ore) )

INZ31 - % personale formato 30,09% 48,80% 0,00% -48,80%
(10239 « N, unith operative totali dell'ente formate / I0027 ~ N. ’

unitd operative tolali ente )

AINOOS - % rispetto tempistiche costituzione fendo risorse 0,50% 1,00% 0,00% -1,060%

pensione...) in glorni
{AlC18 - Tempo medio chiusura pratiche varie {PAQ4, pensioni,
riscatio,..) in giomni )

INOO4 - Costo pro capite del processo
{10019 - Costo del processo / 10001 - Popolazione residente ai 31
dicembre }

AINQOG - % fascicoli del persanaie informatizzati
{AI019 - N. fascicodi informatizzati personale / 10027 - N. unitd
operative totali ente }

11,02%

781

3,25%

IN233 - Tempo medio di rilascio certificazioni relative al personale 13,33 10,00 c,00 -10,60
in glorni

(10248 ~ Tempo medio rilascio certificazion: relative al personale

in giorni )

IN234 - % rispettc tempistiche adempimenti PERLAPA, SICO, 100,00% 100,00% C,00% ~100,00%
RGS

{10249 - % rispette tempistiche adempimenti PERLAPA, SICO,

RGS)

AINGGS - Tempo medio chiusura pratiche varie (PAQ4, 51,33 50,00 00 -50,00

0,00%

~1,30

+3,25%

Q0CGO0150 -~ O ~ TASSE CONCORSUALTL 100% 3.000,00 2.000,00 0,00 0,00
00000210 ~ 0 - PROVENTI MENSA DIPENDENT? 100% 10.000,00 10.00¢,00 14,060,00 3.677,11
O0CO0780 - 0 - RIMBORSO PERSONALE IN 100% 28.000,00 28.000,00 17.008,04 6.242,04
CONVENZIONE

Totale Ricavi 41.000,00 41.000,00 27.008,04 9.919,15

00CO0035 » 0 ~ COMPENSO NUCLEQ DI VALUTAZIONE

8.000,00

100% 8.000,00 6.160,00 3.05¢,00
QOGO0L50 - 0 - RIMBORSO CONVENIIONE 100% 102.000,00 102.000,00 1062.060,00 28.614,43
SEGRETERIA
00000310 - O - ONERI PERSQONALE IN QUIESCENZA 100% 5.000,00 5.000,00 844,37 844,37
00000360 - 0 - CONTRIBUTI INAIL 100% 30.000,00 30,000,00 24,233,89 24,233,89
Q0CGO0380 - O - ACCERTAMENTI SANITARL 100% 13,000,00 13.000,00 11.249,25 1,741,93
00000390 - 0 - ONERY ACCESSOR! DIPENDENTI 100% 31.000,00 31.000,00 28.657,16 7.549,28
Q0GO0400 - O - FORMAZIONE INTERSETTCRIALE 100% 15.000,00 15,006,00 3.833,20 3.708,40
00600470 - O - SPESE PER CONCCRST 100% 3.000,00 3.000,00 0,00 (2,00
00000490 - O - SPESE PER MISSICNI DIPENDENTI 100% 2.000,00 2.000,00 0,00 0,00
Totale Spese 209.000,00 209.000,00 176.917,87 69, 742,30

Casti indiretti

372,02

3.621,28

20153 201

FABTOLA D4/E 114 - Istruttore | 20% 936,00 187,20 463,00 83,60 777,00 155,40 -309,00 0,00
MALDARELLA Direttivo

Ammninistrativo
SALVATORE D.1 14 - istruttore j100% 936,00 936,00 468,00 468,00 852,60 852,00 -384,00 0,00
CICALA Direttivo

Amministrativo
SABRINA B.3/G i5- 10% 780,00 78,00 390,00 39,00 644,00 64,40 ~254,00 a,00
DEZI Coliaboratore

amministrativo
MARIA B8.3/G |5 - 100% 780,00 780,00 390,00 390,00 605,00 605,00 -215,00 0,00
ANTONIETTA Coltaboratore
MERCALLI amministrative

Totale costo personale 2.4322,00 1,981,20 1.716,00 990,60 2.878,00 1.676,80 ~1.162,00 0,00
Casto @ previsione del processo 212.621,28 Costo realizzato del processo 177.289, 89




Finalita

newsletter

Garantire il funzionamento dei servizi e delle strutture di primo contatto dell'ente con i cittadini, secondo i principi di trasparenza e di
efficacia previsti dalla legge. Per quanto conceme il Servizio Cultura e Comunicazione, l'obiettivo aggiornare in tempo reale le notizie e
gl avvenimenti sul portale del Comune e incrementare la capillaritd dell'azicne comunicativa sul territorio attraverso gli strumenti delle

Mission

cittadini,

Rendere il nuovo portale del Comune pilt leggibile e funzionale aggiornandolo alle esigenze di chiarezza e trasparenza dell'utenza e dei

Stakeholder

Cittadini/Associazioni/Enti/Imprese/Societa

AT023 - N. inserimenti sito istituzionale 650,00 850,00 1.10G,00 866,67 950,00 -
AlID24 - N, edizioni annuali giornaline 5,00 10,60 16,060 8,33 10,00 -
comunzale

AJO25 - N, nuclei familiari 11.35G,00 11.350C,00 11,850,000 11.516,67 11.350,00 -
AIQ26 - N, imprese sul territorio 1.500,00 1.500,00 1.006,00 1.333,33 1.300,00 -
AID27 - N, copie del giornalino stampate a 13.000,00 13.0006,00 13.006,00 13.000,00 13.000,00 ~
edizione

16001 ~ Popolazione residente al 31 26.651,00 27.167,00 27.235,00 27.017,67 27.235,00 27.235,00
dicembre

10017 - N. glorni annwuali 140,00 160,00 186,00 180,00 180,00 -
10019 - Costo del processo 47.838,48 72.031,8B9 49,60%,01 56,493,13 56.708,15 48.589,%0
10027 ~ N, unitad operative totali ente 125,51 121,86 124,83 124,07 61,47 61,47
15254 - M. unita operative dei processo 10 0,85 0,66 6,70 0,74 0,50 0,50
10260 - N, iscritll newslelter comunale 300,00 500,00 700,00 500,00 700,00 -
10262 - N. accessi sito isituzionale 385.007,00 377.891,00 441,338,060 402,745,333 395,000,00 -
10265 - Costo del notiziario comunale 18.929,00 30.006,00 29,045,060 25.991,33 30.800,00 -
10266 ~ Proventi derivati da pubblicita sul 0,00 2.81G,00 3.243,60 2.017,67 3.500,00 ~
notiziario comunale

IN240 ~ % perscnale dedicato al processo 0,59% 0,81% 0,81% 0,00%
{10254 ~ N. unitd operative del processo 10 / T0027 « N. unitd

cperative totali ente }

IN243 - Accessi medi al sito istituzionale 14,91 14,5G 9,00 -14,50
{10262 - N. accessi sito isituzionale / 10001 - Popolazione

residente ai 31 dicembre )

IN244 - % copertura newsletter 1,85% 2,57% 0,00% ~2,57%
{10260 - N. Iscritti newsletter comunale / 10001 - Popolazione

residente af 31 dicembre )

AINOGY - Inserimenti medi di notizie sul sito istituzionale 5,42 5,28 0,00 -5,28
{AJ023 - N, inseriment! sito isgtuzionaie / 10017 - N, giorni annuali

)

AINO10 ~ Edizioni annuali del giornalino comunale 8,32 10,00 0,00 -10,00
(AIDZ4 - N. adizieni annuali giornzline comunale )

AINO11 ~ % copertura giornalino comunale 101,17% 1G2,77% 0,00% -162,77%
(AID27 - N. copie del gicrnalino stampate a edizione / AIG25 - N.

nuciei familiari + AI026 - N, imprese sul territorio )

INDO4 - Costo pro capite del processo 2,09 2,08 1,78 -0,30
(10019 - Costo del processe / 10001 - Popolazione residente al 31

dicembre }

iN248 - % copertura costo del notiziario 7,76% 11,67% ©,00% -11,67%
(10266 - Provent! derivati da pubblicita sui notiziario comunale /

10265 ~ Costo del notiziario comunale )

Q0000310 - 0 - PROVENTI GIORNALE 100%

3,000,600

3.00¢,00

0,00

0,60

Taotale Ricavi

3.000,00

3.000,00

0,00

a,00




GO005180 - O - COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE 100% 55,000,G0 55%.000,00 48,414,42 19.703,18
Totale Spese 55.000,00 55.000,00 4B.414,42 I18.703.18

Costi indiretti 1.7D8,15

LUIGE D.&/G |19 - 35% 936,00 327,60 468,00 163,80 826,00 289,10 -358,00 0,00
PLACIDC Funzionario

amministrativo
FABIOLA D.4/E |14 - Istruttore { 10% $36,00 93,60 468,00 46,80 777,00 77,70 «309,00 0,00
MALDARELLA Direttivo

Amministrativo
MARIA ca 7 - Istruttore 15% 936,00 146,40 468,00 70,20 826,00 123,90 -358,00 0,00
CRISTINA amministrativo
MAURQ
DANIELA c.a 7 - Istruttore 40% 936,00 374,40 468,00 187,20 812,00 324,80 -344,00 0,00
MARIA amministrativo
RONDANINE

Totale costo personale 2.744,00 36,00 1.872,00 468,00 2.241,00 815,50 ~1.369,00 a,00

Costo a previsione del processo 56.708,15 Costo realizzato del processo 48.589,90




4

Gestire la biblicteca, le attivité e gli interventi nel settore cukturale

Finalita

Gestire e valorizzare la Biblioteca per l'organizzazione dei servizi e delle iniziative finalizzate a promuovere le attivitad di lettura presso la
cittadinanza, collegandosi & mirate iniziative culturall per target d'eta. Organizzare i servizi e le iniziative culturali promosse sul
territorio sk dal Cermmune dirsttamente, sia collaborando con le associazioni e | cittadini attraverso la concessione di contributi e
patrocini, Gli interventi culturall mikanc a realizzare i principio costituzionale della sussidiarieta attraverso la valorizzazione delle
numerose realtd della societd civile, articolate in associazioni, enti, cittadini e privato sociale, allo scopo di favorire la crescita

culturale dei cittadini e una loro pill ampia partecipazione alle attivitd delfEnte.

Mission

Attuare una rassegna culturale sempre pill articolata e variegata che comprends tutti | carmpi e gli ambiti della cultura, offrendo
un'ampiezza di proposte e di iniziative volte a favorire una pitt armpia partecipazicne della cittadinanza alle attivitd delfEnte. Reakizzare
un piano organico dei patrocini da concedere alle associazioni che si basi sui criteri di valenza culturake e di utilitd sociale del territorio

comunale,

Stakeholder

Alunni/Studenti/ Associazioni/ Citkadini/Enti/Privato sociale

AIC28 - N. volantini stampati 120.000,00 125.000,00 150.000,00 131.666,67 130.000,06 -

AIRZY - N. manifesti stampati 2.070,00 2.653,00 2.425,00 2.382,67 2.600,0G -
AIO30 « N, iniziative auditorium Faghana 150,00 160,00 170,00 160,00 176,00 -
AID31 - N, partecipanti spettacoii teatrali 5.000,00 6,500,00 10.000,00 7.166,67 8.00G,00 -
AI032 - N. spettacoli teatral 45,00 40,00 64,00 49,67 80,00 -
AIN33 - Provent! da spettacoli teatrali 4.510,00 3.380,00 7.240,00 5.043,33 6.000,00 "
AIO34 - Costo spettaceli teatrall 7.500,00 £.022,00 14,100,00 9.267,33 12.000,00 -
AID35 » N. corsi organizzati daili'ente 85,00 250,00 260,00 198,33 260,00 -
AIG36 - N. iscritti corsi organizzati 2.300,00 2.600,00 2,700,00 2.6G0,00 2.700,00 -
dali'ente

AI037 - Provent da corsi organizzati 3.600,00 200.356,00 140.000,00 114.652,00 136.000,00 -
dall'ente

AIQ38 - Costo dei corsi organizzat! 15.000,00 133.306,00 125.004,00 90.435,33 130,000,00 -
dali'ente

T10001 - Popolazione residente af 31 26.651,00 27.187,00 27.235‘,00 27.017,67 27.235,00 27.235,00
dicembre

10019 - Costo del processo 129.576,99 127.534,92 147.027,93 134.713,28 340.756,34 240.407,80
10027 - N. unith operative totali ente 125,52 121,86 124,83 124,07 61,47 61,47
10446 - N, unith operative del processo 19 1,85 1,63 1,55 1,68 0,88 0,88
10458 ~ N, demande contributl da parte di 16,00 28,00 57,60 33,67 45,00 -
associazioni culturaii accolte

10459 ~ N. domande contributi da parte di 20,00 32,00 57,60 36,33 50,00 -
associazioni cultursil presentate

0460 « N, domande patrocinic d& parte di 130,00 120,00 130,00 126,67 130,00 -
associazioni culturali accoite

0461 - N, domande patrocinio da parte di 130,00 120,00 130,00 126,67 130,00 -
asseciazioni culturall presentate

10462 - N, associazioni culturali e 130,00 139,00 100,06 120,60 110,00 -
ricreative presenti sui territorio

10463 - N, iscritti alle assegiaziond culturali 1.950,00 2.500,00 3.000,00 2.483,33 3.000,00 -
e ricreative pre'senti sul territorio

10465 - N. iniziative culturali di terzi 20,00 20,00 38,00 26,00 25,60 -
10466 - N, iniziative culturali di terzi 4,00 4,00 5,00 4,33 5,00 -
finanziate dal comune -

10467 - N, partecipantl iniziative culturali 20.000,00 25.000,00 28.000,00 24.333,33 390.000,00 -
10468 -~ N. iniziative culturali comunali 25,00 30,00 35,00 30,00 40,00 "
10469 - N. iniziative culturali comunali 19,00 24,G0 32,00 25,00 35,00 -
gratuite

10472 - Tempe medio istruttoria della 15,00 15,60 15,00 15,00 15,00 -

pratica di contribute alle associaziont o
privati in giorai

10477 - Importo contribut] 19.060,00 34.114,00 65.206,00 39.440,00 55.000,00 -
complessivamente erogati alle
associazioni culturali e ricreative

10478 - Importo complessivo delie 4.000,00 13.700,00 23.144,00 13.614,67 30.000,00 -
iniziative culturall

10479 - impoerte sponsorizzazioni del 605,00 0,00 ¢,00 201,67 0,00 -




processo 19

di associazioni sportive e del tempo libaro
presentate

10482 - % gradimento iniziative culturali ‘ 0,00 80,00 85,00 55,00 285.000,00 -
-1 10491 - N, associazioni sportive presenti - - 30,00 30,00 31,00 -

sul territorio

10492 - N, praticanti nelle associazioni - - 1.000,00 1,000,00 1,100,006 -

sportive sul territorio

10497 - N, domande di contributo da parte - - 16,60 16,60 12,00 -

di assoclazioni sportive e del tempo thero '

accoite

10498 « N. domande di contributo da parte - - 9,00 4,00 12,00 -

di associazionl sportive e del tempo libero

presentate

1049% - N. domande di patrocinio da parte - - 10,00 10,00 12,60 -

di associazion! sportive e del tempo libero

agcolts

16500 « N, domande di patrocinio da parte - - 10,00 10,00 12,60 .

{A1036 - N. iscritti corsi organizzati daif'ente / AI035 - N, corsi
organizzati dali'ente )

IN396 - Tempo medio istruttoria defla pratica di contributo alle
associazieni culturali ¢ privati in giorni

{10472 -~ Tempo medio istruttoria della pratica di contribute alle
associazioni 0 privati in giorni )

IN40Q1 ~ Valore medio contribuli erogati ad associazioni culturati

15,00

15,00

IN387 - % soddisfazione delle richleste di contributo da parte di 92,66% 90,00% 0,00% -20,00%
associazioni culturali

(10458 ~ N, domande contributi da parte di associazioni culturali

accolte / 10459 - N, domande contributi da parte di associazionl

culturali presentate )

IN388 - % soddisfazione delle richieste di patrocinio da parte di 100,00% 100,00% 0,00% -100,00%
associazioni cuiturali

(10460 - N. domande patrocinio da parte di asscciazioni culturali

aceolte / 10461 ~ N. domande patrocinio da parte di associazioni

culturali presentate )

IN389 - Iscritti medi per associazione culturaie e ricreativa 20,69 27,27 0,00 -27,27
(10463 - N, iscritti alle associazioni culturali e ricreative presenti

sul territorio f 10462 - N, associazion! cultizradi e ricreative

presenti sul territorio )

IN390 - Contribuzicne ali'efferta culturale non comunaie 16,67% 20,00% 0,00% ~20,00%
{10466 - N, iniziative culturali di terzi finanziate dal comune /

10465 ~ N. iniziative culturali di terzi ) '

IN391 - Medla partecipazione alie iniziative culturall comunali 811,11 750,00 0,00 -750,00
(10467 - N, partecipanti Iniziative culturali / 10468 - N, iniziative

culturali comunait )

IN392 - % iniziative cufturali comunali gratuite 83,33% 87.50% 0,00% -87,50%
{10469 ~ N. inizlative culturali comunali gratuite / 10468 - N,

intziative cuiturali comunali )

IN393 - % perscnale dedicate al processc 1,35% 1,43% 1,43% 0,60%
{10446 - M, unitd operative del processo 19/ 10027 - N, unita

cperative totali ente )

AINO1Z - Partecipanti medi agl spettaceli teatrali 144,30 133,33 0,06 -133,33
{AID31 ~ N. partecipanti spettacoii teatrall / AI032 ~ N. spettacoli

teatrali )

AINOL4 - Partecipanti medi ai corsi organizzati dall'ente 13,11 10,38 0,00 -10,38

0,00

~15,00

{10C19 ~ Costo del processo / 0001 - Popolazione residente al 31

- 328,67 500,00 0,06 -500,00
{10477 - Importo contributi complessivamente erogati alle
associazioni calturali e ricreative f 10462 + N. associazioni culturali
e ricreative presenti sul territorio }
IN4QZ2 - Costo medio delie iniziative culturali 453,82 750,00 0,06 -750,60
(10478 -~ Importo complessivo delle iniziative culturali / 10468 - N,
iniziative culturali comunali )
IN403 - Coste unitario defle Inlziative culturali 0,56 1,00 0,00 -1,00
(10478 ~ Importo complessivo delle iniziative culturali / 10467 - N,
partecipanti iniziative culturall )
IN4O4 - % copertura del processo 0,15% 0,00% 0,06% 0,60%
{10479 - Importo sponsorizzazioni del processe 19 / 16019 -
Coste de! processo )
AINDIS - %% copertura economica corsi organizzat dallente 126,78% 104,62% 0,00% -104,62%
(A1037 - Proventi da corsi organizzati dall'ente / AT038 - Costo
dei corsi erganizzati dall'ente )
AINOL3 - % copertura economica spettacoli teatrali 54,78% 50,00% 0,00% -50,00%
{AI033 - Proventi da speftacoli teatrali / AI034 - Costo spettaceli
teatrall }
INDO4 ~ Costo pro capite del processo 4,99 12,52 8,83 ~3,68




dicembre )

IN4QS - % gradimente inizigtive culturali
{10482 - % gradimento inizlative culturali )

55,00%

85.000,00%

G,00%

-8%.000,00%

00000240 - § - PROVENTI CORSI DI LINGUA 100% 100.000,60 100,000,00 1.720,00 1.720,00
STRANIERA
60000290 - 0 - PROVENTI MANIFESTAZIONI 100% 10.000,00 16.006,00 6.155,00 6.155,00
CULTURALL
00000400 - 0 - PROVENTI UNIVERSITA' TERZA ETA'E | 100% 6.000,00 6.000,00 0,00 2,00
ALTRI SERVIZI PSICO-FORMATIVI

Totale Ricavi 116,000,006 116.000,00 7.875,00 7.875,00

00005076 - 0 - ACQUISTO LIGRI 100% 27.606,00 27.060,00 24,363 .90 24,363,90
00005103 - 0 ~ INIZIATIVE CULTURALI 100% 35.000,00 35,000,00 5.671,12 5.171,12
00005116 -~ 0 - SPESE SISTEMA BIBLIOYECARIO 100% 35.000,00 35.000,00 33.751,20 32.485,20
00005200 - 0 - MANIFESTAZIONI CULTURALL 90% 45.000,00 45.000,00 29,983,50 27.678,04
00005210 - ¢ - UNIVERSITA' TERZA ETA’ 100% 8.000,00 8.000,00 2.976,00 2,886,00
00005220 - ¢ - CORST DT LINGUA STRANIERA 100% 70.000,00 70.000,00 67.000,00 46,145,106
00005230 - 0 - SCUOLA CIVICA DI MUSICA 100% 38.000,00 38.000,00 35.258,00 17.629,00
J0005240 - G - SPESE BANDA CIVICA 50% 3.000,00 3.000,00 1.500,06 1.000,00
00005250 - 0 - CONTRIBUTI MANIFESTAZIONI B5% 25,500,00 25.500,00 7.662,33 7.407,33
CULTURALI
Q0005255 - 0 - MANIFESTAZIONI SPORTIVE £ TEMPO 25% 6.250,00 6.250,00 315,00 315,00
LIBERO
00005260 - 0 - PATROCINIO ATTEVITA™ SPORTIVE E 100% 15,000,00 15.000,00 12.227,92 9.742,91
RICREATIVE
00006050 - 0 ~ SUSSIDIARIETA' E 100% 30.000,00 30.000,00 19.390,00 9.860,20
ASSOCIAZIONISMO

Totale Spese 337.750,00 337.750,00 240,098,987 184.693,80

Costi indiretti

3.006,34

3 20 0/06/£201513 2015 :

{UIGI D.6/G [19 - 40% 936,00 374,40 468,00 187,20 826,00 3304 ~358,00 0,00
FLACIDO Funzionario

amministrativo
FABRIOLA D.4/E |14 - Istruttore | 10% 936,00 93,60 468,00 46,80 777,00 77,70 -30%,00 0,00
MALDARELLA Direttive

Amministrative
MARIA C.1 7 - Istruttore 40% 936,00 374,40 468,00 187,20 826,00 330,40 -358,00 0,00
CRISTINA amministrativo
MAURO
DANIELA C.l 7 - Istruttore 40% 936,00 374,40 468,00 187,20 812,00 324,80 -344,00 0,00
MARIA amministrativo
RONDANINI
GIUSEPPE B.6/G (4 - Commesso| 45% 936,00 421,20 468,00 210,60 890,00 400,50 -422,00 0,00
STASI autista

Totale costo personale 4.680.00 1.6328,00 2.340,00 818,00, - 4.131,00 1.463,80 -1.721,00 .00
Costo a previsione del processo 340.756,34 Coste realizzato del processo 240.407,81




R

Gestire e promuovere la cultura dells legalitd

Finalita

Applicare sistematicamente regole & pratiche di buona amministrazione attraverso il monitoraggio e la formazione di criteri e strumenti
di controllo per gare, appaiti, affidamenti, Accrescere la coscienza civile dei cittadini per il rispetto del principl di legalitd e per una
maggiore partecipazione civile alla commemerazione di tutte le vittime della criminalita organizzata, Garantire, attuando misure ed

operazioni concrete, la correttezza, la trasparenza, 'efficienza e f'efficacia dell'azione amministrativa al fine di prevenire
comportamenti che possano favorire linsediamento nel territorio cormunale di attivitd illecite. Promuovere iniziative e attivita finalizzate
a diffondere, attraverso progetti e percorsi formativi specifici, Feducazione alla legalita e la cultura della cittadinanza responsabile,
collaborando con enti pubblici, privati e del terzo settore nella lotta alle criminalitd organizzata. Realizzare un prograrra per la
promozione della cultura della legalita tra le nuove generazioni, coinvolgendo e realtd scolastiche e associative locali e le parti sociali.

Mission

Elaborare strumentl di prevenzione, soprattutto per i settori a maggior rischio di infiltrazioni criminali, quali queilo edilizic e quello degli
appalti pubblici, per garantire e tutelare Finteresse pubblici, prevedendo verifiche antimafia stringenti; Realizzare un prograrmma per la
promozione della cultura dells legalitd, che preveda commemorazioni ufficiali delle vittime delle mafie, conferenze ed eventi con relatori
esperti nella lotta contro la criminality organizzata e la valorizzazione del Centro Culturale Bramante, quale bene confiscato alle mafie;
Rontrollare le attivita che si svolgono allinterno del locali confiscati alla criminalitd organizzata, verificando che non vengano ivi
realizzate attivita lucrative o non conformi ai dettami della legge.

Stakeholder

Associazionl/Enti/Cittadini/Istituzioni scolastiche/Imprese/Societa

AIO39 ~ Numero beni confiscati assegnati 15,60 146,00 16,00 15,67 21,00 -
AT040) ~ numero bend confiscati acquisiti al 17,60 17,00 17,66 17,00 20,00 -
patrimonio dellEnte

AIO41 - numero inizlative suila legalitd 2,00 7,00 39,66 4,00 10,00 -
AIQ42 - numero partecipanti alle iniziative 209,09 850,00 1,200,GC 750,00 1,200,00 -
AI050 - Numero glornate di formazione 0,60 0,00 e ele] - - -
AIDS51 - Numero persone formate 0,60 0,00 G,G0 - - e
AIOS52 - Numero protocolii suila iegalitﬂ 1,00 1,00 1,06 1,00 1,00 -
vigenti

AICG54 - Numero monitoraggé Pianc Q,00 0,00 i,00 0,33 1,00 -
anticorruzione

10264 - N. monitoraggi annuali Plano della 0,00 2,00 2,00 1,33 2,20 -
trasparenza

10950 - N, mesi deli'anno 12,00 12,00 12,00 12,00 12,60 -

-105,00%

AINOLE - % di utilizzo dei beni confiscati 92,16% 105,00% 0,00%

{AI039 » Numero beni confiscati assegnati / A1040 - numero beni

confiscati acquisitt al patrimonio dell’Ente )

AING17 - Partecipanti med! alle inlziative sulla legalita 125,60 120,00 0,00 ~120,00

{AIG42 - numero partecipanti alie iniziative / AID41 ~ numero
iniziative sulla iegalitA )

IN247 - % rigpetto monitoraggio Piano della trasperenza 16,67%
{10264 - N. monitoraggi annuali Piang della trasparenza / 10950 -

N, mes! dellanno )

11,11% Q0,00% -16,67%

00005200 ~ 0 ~ MANIFESTAZION! CULTURALL 5% 2.500,00 2.500,00 1.665,75 1.537,67
00005250 - O - CONTRIBUTI MANIFESTAZIONI 10% 3.000,00 3.000,00 s01,45 871,45
CULTURALI

Totale Spese 5.500,00 §.500,00 2,567,20 2,409,12

Costi indiretti

098,27

LUIGT D.6/G [18 « 8% 936,00 74,88 468,00 37,44 826,00 66,08 -358,00 Q0,08
PLACTDO Funzionario

amministrative
FABIOLA D.4/E |14 - Istruttore | 10% 936,00 93,60 468,00 46,80 777,00 77,70 -30%,00 0,00




TMALDARELLA Birettive
Amministrativo
MARIA C.1 7 - Istruttore 3% 936,00 74,88 468,00 37,44 826,00 66,08 -358,00 0,00
JCRISTINA amministrative
MALRD
DANIELA c.1 7 « Istruttore 8% 936,00 74,38 468,00 37,44 812,00 £4,98 T -344,00 0,00
MARIA amministrativo
RONDANINI
ALESSANDRO|C.1 7 - Istruttore 20% 936,00 187,20 468,00 93,60 745,00 149,60 -277,00 0,00
SCARIONI amministrativo
GIUSEPPE B.6/G 4 -Commesso] 2% 936,00 18,72 468,00 9,36 890,00 17,80 -422,00 0,00
STASI autista
Totale costo persoenale 5.616,00 524,16 2,808,480 262,08 4.876,00 441,62 -~2.068,00 0,00
Costo a previsione del precesso 6.456,56 'Costo realizzato del processo 2.665,47




= Processi

Amministrazione: 015036 - Comunea di Buccinasco
Centro di Responsabilita: 04 - Settore economico finanziario
Pata di Monitoraggio: 30/06/2015

%

Gestire la programmazione economico-finanziara e feconomato

Finalita

Gli ebiettivi principali del servizio ragioneria sono i seguenti: 1) rispettare il patto di stabilitd interno 2) rispettare ke nomre sui termpi di
pagamento alle imprese 2) introdurre per il 2016 il nuovo sistema di contabilitd che entrerd a pieno regime con la nuova struttura di
bilancio e la registrazione in contabilitd generale dei fatti finanziari

Mission

Stakeholder

Amministratori/Funzionari

DIOCL ~ Costo dei sottoprocesso 167.083,74 - - 167.083,74 - -
ragioneria

DI002Z - Costo dei sottoprocesso 52.292,44 ~ - 52.292,44 - -
economato

DI0C3 - % gradimento interno sulla 0,00 - - - - -
gestione econcmaie

10001 - Popolazione residente ai 31 26.651,00 27,167,006 27.235,00 27.017,67 27.235,00 27.235,00
dicembre

16019 - Costo del processo 287.031,03 289.185,82 §,235.958,70 1.937.391,85 8.328.482,06 5.619.230,07

10023 - Importo spese correnti ente

19.371.667,83

20.000.000,0C

18.876.G00,00

19.415.889,28

20.548.000,00

10027 « N, unitd operative totall ente 128,51 121,86 124,83 124,07 61,47 61,47
10076 - N, unith operative del sotto- 5,19 4,96 4,38 4,84 2,17 2,17
processo ragloneria

16080 - N, mandati emessi 3.892,00 3.677,00 3.350,00 3.639,67 3.500,00 B
10081 - N. reversali emesse 3.257,00 3.588,00 3.473,00 "3.439,33 4.900,0¢ -
10084 - N. variazioni di capitoli di bilancio 144,00 154,00 104,80 134,00 156,06 -
10085 - N. totade capitoli di bitancio 315,00 334,00 335,00 328,00 335,00 -
10086 - N. correzioni effettuate sugli att 650,00 200,00 120,00 323,33 106,00 "
pervenuti

10687 -~ N, atti pervenuti 1.300,06 1.300,00 1,760,800 1.433,33 1,400,00 “
10090 - N, parametri di deficitarietd 10,00 10,00 10,00 16,00 10,00 -
rispettati

10091 ~ N, totale parametri di deficitarietd 10,00 10,00 10,00 16,00 10,60 -
10092 - N. totale gare espletate 38,00 33,00 10,00 27,06 5,00 -
10693 - N, totale gare comunitarie 3,00 2,00 0,00 1,67 - -
espletate

10094 - Tempo medio di regolarizzazione 1,00 1,00 5,00 2,33 1,00 ~
degli incassi in giorni (dall'incasso

ali'emissione della reversale)

10095 - Tempo medio dell’emissione del 5,00 5,00 3,00 4,33 5,00 -
mandate in giorni {dallautorizzazione ai

mandate di pagamento}

10096 - % rispetto controlli giornalier di 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 -
cassa

10098 - Tempo medio pareri regolarita 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 -
contabile in giorai

10099 ~ % rispetto delle tempistiche 100,00 160,460 106,00 100,00 100,00

rendicontazione questionari alla Corte dei

Conti A
19102 - importo acquisti di economato 596.521,24 1.012.877,89 120,006,060 576.466,38 100.600,00 / //7’
10103 - Importo acguisti di economato c,00 600.000,50 G,G0 200.009,00 0,00 é -
tramite Consip

10164 - Importo acquisti dl economate G,GQ 0,00 G060 - 0,00 Vi



tramite plattaforma regionale

comunitarie espletate

10107 ~ % gradimento interno sulla G,00 - " - - -
gestione ecomico-finanziaria

10108 » N, report trimestrail inviati ad 1,00 2,00 4,00 2,33 4,00 -
amministratori e dirigenti relativi il

rispetto del Patto di Stabilith

10109 - N, ricorsi pervenuti totali sulle 1,00 0,00 0,00 0,33 0,00 -
gare espletate

0110 - N, ricorsi pervenutt sulle gare 1,00 0,00 0,00 0,33 0,00 -

(10102 - Importo acquisti di economato / 10023 - Importo spese
correnti ente )

L : e e
ING38 ~ % persanale dedicato al sotto-processo ragioneria 3,9C% 3,53% 3,53% 0,00%
{10076 - N. unitA operative del sotto-processo ragioneria / 10027

- N. unitd operative totali ente )

ING39 - Atti medi per dipendente 1.461,60 3.456,22 0,00 -3.456,22
{10080 - N, mandati emessi + (0081 - N, reversali emesse /

10076 - N, unitA operative del sotto-processo ragicneria )

ING40 - Capacitd programmatoria 40,85% a44,78% C,00% -44,78%
{10084 - N. variazioni di capiteli di bilancio / [0085 ~ N, totale

capitoll di bilancie )

IN04) - Efficacia dei controili di regolaritd contabiie 22,56% 7,14% 0,00% ~7,14%
{I0GB6 - N. correzioni effettuate sugli attl pervenuti / 10087 - N,

atti pervenuti )

IND42 « % rispetto parametr] di deficitarietd 100,00% 100,00% 0,00% -100,00%
{I10G90 - N. parametri di deficitarietd rispettati / 10092 ~ N, totale

parametri di deficitarieth )

IN043 - Efficacia delfeconomate 2,97% 0,49% 0,00% ~£),49%

alla Corte dei Conti
(13099 ~ % rispetto delle tempistiche rendicontazione questionari
alla Corte dei Conti }

INO44 ~ Ternpo medio deli'emissione della reversale d'ingasso in 2,33 1,00 0,00 -1,00
giorni

{10094 - Ternpo medio di regolarizzazione degii incaessi in giarai

(dallincasso all'emissione deila reversala) )

INO45 - Ternpo medio deli'emissione del mandato In giorni 4,33 5,00 0,00 -5,00
(10095 ~ Tempo medic dell’emissione del mandate in giorni

(dall"autorizzazione al mandato di pagamento) )

INO46 ~ % rispette controlli glornalleri di cassa 100,00% 160,00% 0,00% -100,00%
(10096 ~ % rispetto controlli giornalieri di cassa )

INO48& - Tempe medio pareri regolaritd contabile in giprni 1,00 1,00 0,00 -1,00
(10098 - Tempo medio pareri regolaritd contabile in giornt )

INQ4S - % rispettc delle tempistiche rendicontazione questionati $00,00% 1G0,00% 0,00% ~100,00%

(I00i9 ~ Costo del processo /10001 - Popelazione residente al 31
dicembre }

DINGO3 - % gradimento interno sulla gestione economale

ol

0.00%

INOE0 ~ Costo medio mandati e reversali 273,68 1.110,46 0,00 -1.110,46
(16019 ~ Costo del processo / 10080 - N. mandati emessi + 10681

~ N. reversali emesse }

INGS1 - % acquisti effettuati tramite Consip 34,69% 0,00% 0,00% 0,00%
(10103 - Importo acquisti di ecohomate tramite Consip / 16102 -

Importo acquisti di econemato )

INOS2 ~ % acquisti effettuati tramite piattaforma regionale 0,60% G,00% 0,00% 0,00%
{10104 ~ Importo acquisii di economate tramite piattaforma

regionaie / 10102 - Importo acquisti di economato )

DINGOL « Costo procapite def sottoprocesso ragioneria 6,18 0,00 0,00 9,00
(PIN01 - Costo del sotteprocesso rggioneria / 10001 ~

Popolazione residente at 31 dicembre )

INGO2 - Costo procapite def sottoprocesso economato 1,94 0,00 0,00 2,00
(DI002 - Costo del sottoprocesso economato / 10001 -

Popolazione residente at 31 dicembre )

INOO4 ~ Costo pro capite del processo 71,71 305,80 206,32 -99,48

0,00%

(10109 - N. ricorsi pervenuti totali sulle gare espletate 7 10092 -

0,00% 0,00%

(DI003 -~ % gradimento internc sulla aestione economale )
INOS4 - % gradimente internc sulla gestione ecomico-finanziaria 0.00% C,00% 0,00% 0,00%
(I0107 - % gradimento interno sulla gestione ecomico-finanziaria /

e
INOSS - Report trimestrall inviati ad amministratori e dirigenti 2,33 4,00 0,00 -A.0
relativi il rispetto del Patto di Stabilita
(10108 - N. report trimestrali inviati ad amministratori e dirigent
relativi it rispetto del Patto di Stabiith ) i !
INO56 - % ricorsi sulle gare espietate 1,23% 0,00% G¢,00% ‘t{,OO%




M. totale gare esplefate )

INO57 « % ricorsi sulie gare comunitarie espletate 20,00% G,00% 0,00% 0,00%
| (10110 - N. ricorsi pervenuti sulle gare comunitarie espletate /
10093 - N. totale gare comunitarie espletate )
00600420 - 0 - PROVENTI DISTRIBUZIONE GAS 100% 702.000,00 702.000,00 699.151,76 69%,151,76
METANG
00000440 - C - ENTRATE DIVERSE 100% 100.000,00 100.00G,00 89,092,84 24.795,58
00600525 ~ 0 « RIMBORSO SINISTRI 100% 40.000,00 40,006,00 1.800,37 1.806,37
00000590 - 0 - USO LOCALI PER FUNZIONE NON 100% 250.G00,00 250.000,00 203.571,59 126.913,26
ISTITUZIONALI
00000675 « 0 - FONDO DI RIEQUILIBRIO 100% 2.200.000,00 2.200.000,00 2.529.033,95 6,00
00000730 - 0 - CANONI DI FOGNATURA E 100% 95.600,00 95.000,00 94.,688,67 G,00
CONVOGLIAMENTO PER GLI SCARICHI DEGLT
INSEDIAMENTI PRODUTTIVI
00000740 - 0 - TRASFERIMENTI ORDINARI 100% 50.600,00 50.000,00 0,00 G,00
00000760 - 0 - FONDO SVILUPPO INVESTIMENTI 100% 14,000,060 14,000,00 0,00 0,00
Q0000790 ~ 0 ~ INTERESSI ATTIVI 100% 5,000,00 5.000,00 60,42 60,42
Totale Ricavi 3.456.000,00 3.456.000,00 3.617.399,60 852,721,39
00000010 - 0 ~ SPESE DI RAPPRESENTANZA 100% 4,000,060 4.000,00 457,50 457,50
QGQ0G0B0 ~ O - RETRIBUZIONE SEGRETARIO 100% 99,000,00 99.000,00 62,000,00 42.570,75
0G00G0%0 - 0 - CONTRIBUTI SEGRETARIO 100% 27,G00,00 27.000,00 15.600,00 11.357,90
06006120 ~ O ~ INDENNITA' REVISORI DEI CONTI 100% 21,000,00 21.0G0,00 7.182,98 7.182,68
00000190 - § - PERSONALE A TEMPQ DETERMINATO 100% 32.000,00 32.000,00 32.000,00 15,083,96
00006195 - 0 - CONTRIBUTI PERSOMNALE A TEMPO 100% 10.000,00 10.000,00 10.000,00 4.656,00
DETERMINATO
00006210 - 0 ~ RETRIBUZIONI SEGRETERIA 100% 150,000,00 150.000,00 144,000,00 80.048,61
G000G220 - O - CONTRIBUTI SEGRETERIA 100% 44,000,00 44.000,00 42,600,00 23.129,82
0G000023C - 0 - RETRIBUZIONI PERSONALE 100% 39.000,00 39,000,00 39.600,00 21.594,50
00006235 - 0 - RETRIBUZIONI SISTEMI INFORMATIVI| 100% 13%.000,G0 139.000,00 13%.000,00 74.631,31
GO000240G - O - CONTRIBUTI PERSONALE 100% 12,000,060 12.000,00 12.000,00 6,316,88
0000245 - 0 - CONTRIBUTI SISTEMI INFORMATIVI 100% 38.000,00 38,000,00 38.0600,00 20,484,32
0000260 - O - ONERIL INTEGRATIVI 100% 17,060,060 17.060,00 17,600,600 7.615,78
00006276 - O - FONDO INDENNITA® DI POSIZIONE E | 100% 150,000,00 166.285,90 143,000,00 89.181,73
RISULTATO
G000G280 - 0 - FONDO SALARIO ACCESSORIO 100% 380.000,00 559,782,79 380.000,00 270,015,81
0000632C » O ~ FONDO LAVORO STRAORDINARIO 100% 60.000,00 60,000,00 0,00 G,00
GOO0041G - O -~ INSERIMENTO ANZIANT IN ATTIVITA' | 100% 20.000,00 20.060,00 20,000,00 9.838,47
LAVORATIVE
00000606 - 0 - RETRIBUZIONI 100% 173.000,00 173,0G0,00 158.600,00 92.967,85
00006106 - 0 - CONTRIBUTI 100% 47,000,00 47.0G0,00 42,680,00 25.078,65
00000666 - 0 - FONDO CREDITI DUBBIA 100% 1.135.600,00 1.135.000,00 0,00 G,00
ESIGIBILITA'
GO00GES0 - 0 - SPESE DI GESTIONE IMMOBILE | 100% 1.1006.000,00 1.100,000,00 582.640,47 5B2.632,95%
COMUNALL
G000071G - O - SPESE PATRIMONIALL 100% 25,000,00 25.000,00 16,202,36 4,896,85
CO00G720 - O - SPESE SERVIZIO TESORERIA 100% 24.000,00 24.000,00 10.831,01 10.831,01
C0000G736 - O - CONSULENTI 100% 20.600,00 20.000,00 4.504,24 0,00
G000G74G - § ~ INTERESSI PASSIVI MUTUT BENI 100% 50.000,00 50.00G,00 25.039,26 25.039,26
PATRIMONIALY
00006760 - 0 - IVA A DEBITC 100% 140.000,00 140.006,00 137.911,63 137.911,63
0G00G776 - O - IRAP 100% 200.000,00 200.00G,00 200.000,00 125.003,62
0000078G « O ~ RETRIBUZIONI 100% 122.000,00 122.00C,00 79,000,00 62.030,82
00000790 - § - CONTRIBUTI 100% 33.000,00 33.000,00 22.000,00 16,916,14
0G006960 - O - CARBURANTY £ LUBRIFICANTI 100% 20.000,00 20.006,00 20.000,0G 11.309,89
00000970 » O ~ ASSIC URAZIONI 100% 236,000,00 236,000,00 226.868,07 226.868,07
0000G975 - 0 - MATERIALE DI PULIZIA MUNICIPIO 100% 6.000,00 6.000,00 5.442,18 2.112,96
0G00G980 - O - MANUTENZIONE AUTO E MOTO 100% 15.000,00 15.000,00 10.000,00 4.021,33
VEICOLT
00000985 - O ~ AGGIORNAMENTO INVENTARIO 100% 2.000,00 2.000,0C 0,00 0,00
0C00CG995 « O « MATERIALE DI CONSUMO 100% 10,000,00 10.090,00 9.959,33 6.760,08
06001020 - O - TASSE AUTOMOBILISTICHE 100% 3.000,00 3.000,00 1.175,97 1,175,97
00001025 ~ 0 ~ MANUTENZIONE ATTREZZATURE 100% §.000,00 8.000,00 8.009,00 2.291,71
MUNICIPIO
00001030 « 0 ~ SPESE ECONOMALL 100% 11.000,06 11.000,00 10.115,61 10.116,61
00001045 - 0 - SERVIZIO DI PULTZIA MUNICIPG 100% 150.000,00 156,000,006 150.000,00 87.211,12
00001060 - 0 - RETRIBUZIONI 100% 169.000,00 169,000,000 167.000,00 84.939,36
06001070 « 0 « CONTRIBUT! 100% 48.000,00 48.000,00 48,000,00 24.049,92)
Q0001085 - 0 - MATERIALE DI CANCELLERIA 100% 8.060,00 8.000,00 8.000,00 5.357,/97
06001270 ~ 0 - RETRIBUZIONI 100% 195.060,00 195.000,00 108.060,00 105.,6’10,
00001280 - 0 ~ CONTRIBUTI 100% 55,060,00 55.000,00 30.000,00 24569407
00001410 - 0 - FONDO Di RIGERVA QRDINARIO 100% 65,000,00 30.600,00 0,00 v %09’
00003010 - 0 - RETRIBUZIGNI 100% 603.000,00 603.000,00 603.060,00 324.347,74




00003020 ~ 0 « CONTRIBUTI

100% 166,000,00 166.0600,00 166.000,00 87.960,27
00004370 -~ 0 - RETRIBUZIONI L00% §7.0040,00 87.000,00 85.000,00 47.303,42
100004380 - 0 -~ CONTRIBUT] 1.00% 25.000,00 25.000,00 24.000,00 -13.254,53
00005010 - 0« RETRIBUZIONI 100% 115.000,00 115.000,00 70,000,00 57.308,18
00005020 - 0 - CONTRIBUTI 10G% 31.000,00 . 31.000,00 15.00G,00 14.880,68
00005185 - G - RETRIBUZIONI 100% 97.000,00 ©7.000,00 97.000,00 51.792,72
00005195 - 0 - CONTRIBUTI 100% 26.000,00 26.000,00 26.,000,00 13.815,45
Q0006025 - G - RETRIBUZION] 100% 0,00 0,00 $2.000,00 18.752,01
Q0006045 - 0 - CONTRIBUTI 100% 0,00 0,00 23,000,00 5.254,12
000GBOG0 « 0 - SERVIZIO DI ILLUMINAZIONE 100% 600.000,00 600.000,00 304.136,88 304.136,88
PUBBLICA
00009010 - 0 - REYRIBUZIONI 100% 155.000,00 155.000,00 155.000,00 84.,475,49
00009020 ~ 0 - CONTRIBUTI 100% 44,G00,00 44.000,00 44,000,00 24.024,82
Q0009240 - 0 - RETRIBUZIONI 100% 130.000,00 130.000,00 105.660,00 £2.128,70
00009280 - 0 - CONTRIBUTI 100% 37.G00,00 37.060,00 30.G00,00 17.472,13
00010010 ~ 0 -~ RETRIBUZIONE 100% 25%.G00,00 299.000,00 240.0G0,00 139,850,03
00019020 - 0 - CONTRIBUTI 100% 70.G00,00 70.000,00 64.060,00 37.324,16
00010460 - 0 - RETRIBUZIONI 100% 238,000,00 238.000,00 156,000,00 $9.182,44
060010410 ~ 0 - CONTRIBUTI 106% 67,000,00 67.000,00 44.000,00 27.843,04
(0011010 - 0 - RETRIBUZIONI SVILUPPO 100% 76.G00,00 76.000,00 76.G00,00 41.044,56
TERRITORIALE
0011020 - 0 -~ CONTRIBUTI SVILUPPO 100% 22.000,00 22.000,00 22.000,00 11.703,33
TERRITORIALE
Totale Spese 8.160.000,00 8.321.068,69 5.618.468,49 3.852,723,82

Costi indiretti

7.413,37

761,58

FABIQ DE  {B.&/G |19 - 50% 936,00 468,00 468,00 234,00 749,00 374,50 -281,09 0,00
MATO Funzionaric
amministrativo

ANGELA c.5 7 - Istrutiore  |100% 936,00 936,00 468,00 468,00 811,00 81%,00 -343,00(. 0,00
LOMBARDI amministrativo :
FRANCESCOIC.5 7 - Istruttore  |100% 936,00 936,00 468,00 468,00 837,00 837,00 -369,00 0,00
MOSCHELLA amministrativo
ELISABETTA|C.5 7 -« Istruttore |100% 780,00 786,00 390,00 390,00 597,00 597,00 -207,00 0,00
BELLONI amministrativo
ANTONIO c.t 7 - Istruttore  |100% 936,00 936,00 468,00 468,00 672,00 672,00 -204,00 0,00
RINALDI amministrativo

Totale cosio personale 4.524,00 4.056,00 2.262,00 2.028,00 3.666,00 3.291,50 -1.404,00 0,00

Costo a previsione del processo

8.328.482,06

Costo realizzato del processo

5.619.230,07




Gestire le entrate e i tributi locali

Finafita

Per quanto riguarda {'uficio tributi proseguird Fattivita di alineamento degli archivi e di recupero delf'elusione degli anni precedenti. 1t
servizio entrate focalizzera invece la propria attenzione sulla riscossione coattiva.

Mission

Stakeholder

Armministrator/Contribuenti

iscritie a ruole

10001 - Pepolazione residente al 31 26.651,00 27.167,00 27.235,00 27.017,67 27.235,60 27.235,00
dicembre

10018 ~ N. ore lavorstive settimanali 36,00 36,00 36,00 36,00 36,60 -
13019 - Coste del processo 349.441,90 4$:1.995,48 6,331,856 255,923,08 295.326,50 115.080,30
10027 - N. unita operative {otali ente 125,51 121,86 124,83 124,07 61,47 61,47
16111 - M. unith operative del progesse 4 3,80 3,45 3,64 3,63 v ic) 2,73
IG1L12 - M, ore di apertura settimanale 20,50 20,50 20,59 20,50 20,50 -
sportelle tributi

10115 ~ Importo totale recupero evasione 41.477,29 182.550,84 165.060,00 129.676,04 50.000,00 -
1ICI/IMY - incassato

10116 - Importo totale entrate [CI1/IMY - 5.148.951,57 1.858.037,28 1.984.000,00 2,996.996,28 1,670.000,00 -
incassato

i0117 - Importo totale recupero evasione 138.166,00 64.531,00 115,000,00 105.899,00 50.000,00 -
TARSU/TIA/RES - incassato

10118 - Importo totale entrate 3.099.498,32 3.063.336,13 3.185.000,00 3.115.944,82 3.420.000,00 -
TARSU/TIA/RES ~ incassato

10119 - Importo totale recuperpg TOSAP - 25.320,50 28.794,20 3.008,00 19.038,23 25.000,00 -
incassate

10120 - Importo totale entrate TOSAP - 188.871,37 183.753,06 183.000,00 185.208,14 200.000,00 -
incassato

10133 - Importo totale somme iscritte a 267.559,99 437.147,97 1.500.609,00 734.902,65 1.500.000,00 -
ruclo

13134 - Importo riscosso totale somme 20,867,758 144.775,39 641.604,00 268.814,38 500.600,00 -

[0137 ~ Importo accerto titolo I entrate
tributarie

14.538.702,81

12.000.000,00

13.600.000,00

13.379.567,60

14.175.000,00

[0138 - Importe stanziato definitivo titolo
[ entrate tributasie

14.947.000,00

12,382.000,00

14.230.600,00

13,853.000,00

14.175.0400,00

10140 - N, procedure coatiive attivate 1.090,00 1.596,00 3.000,00 1.895,33 3.000,00 -
axtratributarie e tributarie {ruoli coattivi)

10141 - N. crediti in sofferenza 1.0%0,00 1.596,00 3.000,00 1.895,33 3.000,00 -
19142 - N, ricorsi tributi accolti per l'ente 0,60 0,00 4,00 - 0,00 -
10143 - N, totale ricorsi tributi perventi 1,00 0,00 1,00 0,67 0,00 -

INGS9 -~ Tasso recupero evasione ICI/IMY
(10115 - Importo totale recupero evasione ICI/IMU - incassato /
10116 - Importo totale entrate ICI/IMU - incassato }

2,99%

0,00%

-2,99%

INGBO - Tasso recupero evasions TARSU / TIA / RES

{10117 -~ Importo tetale recupero evaslone TARSU/TIA/RES -
incagsato / I0118 - Importo totale entrate TARSU/TIA/RES ~
incassato )

3,40%

1,43%

0,00%

-1,43%

INGE1 - Tasso recupero TOSAP
{10119 - Importo totale recupero TOSAF - incassato / 10120 -
Importo totale entrate TOSAP ~ incassato }

10,28%

12,50%

0,00%

-12,50%

INGE3 - Tasso di accessibilitad deflo sporteilo tributi
(10112 - N. ore di apertura settimanale sportello tributi / 10018 -
N. ore favorative settimanali }

56,94%

56,94% i

0,00%

-56,94%

INGE4 - % personale dedicate al processe
{IO111 ~ N. unita operative del processo 4 7/ 10027 - N, units
operative totall ente )

INOG7 - % efficacla riscossione coattiva .
(10134 - Importo riscosso totale somme iscritte a ruclo / 10133 -

2,93%

36,58%

4,44%

33,33%

4,44%

L

,33%




importo totale somme iscritte a ruole )

(0019 - Costo del processo / 10001 - Popoiazione residente af 31
dicembre } ’

INO70 - % di scostamento tra previsicne del getlito tributaric e

96,58%

100,00%

INOS9 - Tasso recuperoc crediti 109,00% 100,00% Q,00% -100,00%
(I014G - N, procedure coattive attivate extratributarie e tributarie

{ruaii coattivi) / 10241 - N. crediti in sofferenza )

ENOG4 - Coste pro capite del processo 49,47 10,84 4,23 6,61

0,00%

-100,00%

ricorsi tributi perventi )

(0142 - N, ricorsi tributi accolti per 'ente / [0143 - N, totale

risultato ottenute

(10137 - Importe accerto titolo I entrate tributarie / 10138 -

importo stanziato definitivo titolo T entrate tributarie }

INO71 - % ricorsi tributari andati a buon fine 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

A

00000595 - 0 - COSAP 1060% 310.000,00 310.000,00 0,00 G,00
0000060C - 0 - AFFITTI CASE COMUNALL 100% 160.000,00 100.000,00 48.396,00 23,888,00
00000630 ~ 0 - ADDIZIONALE IRPEF 100% 2.500,00¢,00 2.500.000,00 2,472.748,50 8.468,14
00000635 - 0 - IMPOSTA MUNICIPALE PROFRIA 100% 1.850.006G,00 1.850.000,00 1.385.330,17 1.322.059,96
00000640 -0 - ICI 100% 410.006,00 410.000,00 181.225,50 103.137,08
00000645 - 0 - IMU - SFORZQ FISCALE 100% 2.900.00C,00 2.900.000,00 1.447,595,30 1.447.331,30
00000656 - 0 - IMPOSTA COMUNALE PUBBLICITA’ 100% 100.000,00 100.000,00 0,0C 0,00
00000680 - 0 - TOSAP 100% 200.000,00 200.000,00 172,732,68 112,264 44
00000700 « 0 - TASSA SULLO SMALTIMENTO RIFIUTE | 100% 100.000,00 100.000,00 16,300,04 6.005,00
Q000G71G - O - TARES 1G0% 3.350.000,00 3,350,000,00 1,577.426,66 1.548.685,16

Totale Ricavi 11.820.000,00 11.820.000,00 7.301.754,85 4.571.839,08

0000087C - 0 ~ SPESE DI RISCOSSIONE TARES L00% 23.000,00 23.0006,00 21.423,00 21.423,00
Q0O0GEBC - O - SPESE DI RISCOSSIONE COATTIVA 100% 12.000,00 12.006G,00 0,00 0,00
00000900 » O ~ RIMBORSO TRIBUTI INESIGIBILI 100% 35,000,00 35.000,00 13.326,00 13,326,00
0GO0GIL0 - 0 - RIMBORSO SOMME INESIGIBILL 100% 15,000,00 15,000,00 13.373,18 13.373,18
06000920 - 0 - QUOTA TARSU ALLA PROVINCIA 100% 135.000,00 135.000,00 0,00 0,00
0G001000 - 0 - SPESE CONDOMINIALL CASE 100% 32.000,00 32.000,00 32.000,00 4.643,96
COMUNALL
06001610 - 0 -~ SPESE CONDOMINIALI 100% 34.000,00 34.600,60 34.000,00 20.421,77
Taotale Spese 286.000,00 286.000,00 114.122,18 73.187,91

9,326,50

958,12

FABLD DE 6/G |19 - 46% 935,00 430,56 468,00 215,28 74%,00 344,54 -281,00 0,00
MATO Funzionario :

amministrativo
GABRIELLA iD.6/C |14 ~ Istruttere {100% 780,00 780,00 390,00 390,00 546,00 546,00 ~156,00 0,00
LAURIA Direttivo

Amministrativo
ROBERTA D.6/E |14 - Istruttore 1100% 624,00 624,00 312,00 312,00 444,00 444,00 -132,00 0,00
MARIA Direftivo
BENEDETTA Amministrativo
MAFFIQLY
ASTRID c.3 7 « Istruttore [100% 780,00 780,00 390,00 39G,00 629,00 629,00 -239,00 4,00
DUGNANI amministrativo
CARMEN c.2 7 - Istruttore  [100% 780,00 780,00 390,00 396,00 633,00 633,00 ~243,00 0,00
TIZIANA DE amministrative
ANTONELLIS
MARIA c.1 7 - istruttore |100% 786,00 78C,00 380,00 390,00 480,00 4¢0,00 -160,00 0,00
TERESA amministrative
CIANCIA
DIANA B.3/G i5 - 100% 936,00 936,00 468,00 468,00 178,00 178,00 290,00 0,00
GARNA Collaboratore

amministrativo

Taotale costo persanale 5.616,00 511056 2.808,00 2.555 28 3.669,00 3.264,54 ~861,00 a, 00
Costo a previsione dej processoi 295.326,50 Costo realizzato del processo 115.080,30




Servizi di supporto interno: gestire le risorse umane

Finalita

Garantire una gestiohe efficace ed efficiente e costantemente aggiornata degli aspetti giuridici, economici e contrattuali del
personale,

Mission

Contrattazione decentrata per fanno 2015,
Stakeholder

Funzionari/Dipendenti

Costo a previsione del processo a,aoi Costo realizzato del pracessol o,ooi




Gestire i servizi di assistenza scolastica

Finalita

“Garantire Ferogazione dei servizi di pre-post scuola, del servizio di trasporto scolastice, dei servizi di refezione scolastica e di ogni
ulteriore servizio di assistenza scolastica seconde criteri di qualitd e di professionalita, Rispondere al bisogno di assistenza e custodia
di minori durante it pericde estivo, offrendo ai ragazzi F'opportunita di ricreazione, sport, gicco e svago, attraverso attivitd ludiche,
formative e socializzanti”

Mission

Continuare a mantenere attivi i servizi scolastici a domanda individuale per soddisfare le richieste delle famiglie.

Stakeholder

Alunni/Famiglie/Direzioni scolastiche

e AR AR

EIOD8 - Importo morosith bonarie - - 0,0¢ - 2.060,00 -
accertate nido
E1009 - Importo incassato su morosith - - 0,08 - 5.060,00 -
bonarie nide
EI0426 -~ Impeorte Fatturazione Refezione - - 1.124.060,0C 1.1.24.000,00 1.1440.000,00 -
Scolastica
10001 - Popolazicne residente al 31 26,651,060 27.167,00 27.235,00 27.017,67 27.235,00 27.235,00
dicembre
10376 - N, utenti pre-post scuoia - - 200,00 200,00 200,00 -
10386 - N. morosi bonari refezione - - 440,00 440,00 150,00 B
scolastica
10404 ~ Proventi di competenza refezione - - 1.124.060,00 1.124.000,00 1.140.000,00 -
scolastica da retta alunaj
10408 - Importo incassato su morosith - - 18.2G9,06 18.209,00 19.060,00 -
bonarie refezione scolastica
10409 - Importo morositd accertate - - 179.4053,00 179.053,00 49.060,00 -
refezione scodastica

Costo a previsione del processo Q.00 Casto realizzato del processo a,00




Predisporre e gestire I'Edilizia Residenziale Pubblica

Finalitd

manutenzione ordinaria agli edifici comunali

Gestire le procedure di assegnazione e controllo degli alloggi di edilizia residenziale pubblica e di case comunali, forendo adeguata

Mission

Soddisfare il bisogno abitativo dei soggetti in condizioni di difficoltd sociale

Stakeholder

Inguilini/Cittadini con difficoltd abitative

10001 - Popolaziona residente al 31 26.651,00 27.167,06 27.235,00 27.017,67 27,235,060 27.235,G0
dicembre

10019 - Costo del processo 34.660,54 43.078,4G 0,60 25.912,98 0,00 .,G0
10027 - N. unitd operative totali ente 125,51 121,86 124,83 124,07 61,47 61,47
;%584 - N. unita operative del processo 0,20 0,20 0,6C 0,13 0,00 ¢.G0
10592 - N, coniratti alloggi ERP 58,00 60,00 60,60 59,33 60,00 -
10593 - N, morosi alleggi ERP 10,00 4,00 10,60 8,00 10,00 -
10595 « Proventi da afloggl ERP 75.000,00 72.884,00 72.217,G0 73.5367,00 75.000,00 -
10597 - Importo incassato su morosith 0,80 868,68 3.000,00 1.289,56 2.000,00 -
altoggi ERP

10598 - Importo morosith accertate 20.362,00 23.457,00 22.000,C00 21.9398,67 25.600,00 -
alloggl ERP

Valore aites

B
&
e

IN477 - % personale dedicato al processo 0,11% ¢,00% C,00% 0,00%
{10584 - N. unitd operative det processo 24 / 10027 - N, unitad
operative toteli ente )
IN476 - % utenti ERP morosi 13,48% 16,67% 0,00% -16,67%
(10593 -~ N, morosi alloggi ERP / 10592 - N. contratti alloggi ERP )
IN4BC - % imporio morositd ERP 29,90% 33,33% 0,00% ~33,33%
(10598 - Importo morositd accertate aloggi ERP / 10595 -
Proventi da afloggi ERP )
IN481 - % importo morositd ERP recuperate 5,88% 8,00% 0,00% -8,00%
{10597 - Importo incassato sy morosita alloggl ERP / TO598 -
Importo morosits accertate alioggi ERP )
IN4B2 ~ Costo medie gestione contratti ERP 436,74 Q,00 0,00 0,60
{0019 - Costo de! processo / 10592 - N, contratti alloggi ERP )
INQO4 ~ Costo pro capite del processo 0,86 0,00 0,00 0,00
{10019 - Costo def processo / 10801 - Ponolazione residente al 31
dicembre )

! Costo a previsione del processe 0,00 Costo realizzato del processo aQ,00




e

L Gestire le farmacie comunali

Finaiita

Gestire la fase di avvio della nuova farmacia comunale sia dal punto di vista organizzativ
ottimizzare le economie di scala e il magazzino.

o che da quello impranditoriale, in modo da

Mission

Stakehoider

R

R

s

10001 ~ Popalaziene residente al 31

26.651,00 27,167,060 27.235,00 27.017,67 27.23%,00 27.235,00
dicembre J
10019 - Coste del processo 75.170,91 57.695,65 1.774,82 44.,880,46 1.776,48 182,50
10027 « N, unitad operative totali ente 125,51 121,86 124,83 124,07 51,47 61,47
10926 - N, unitd operative del processo 1,05 0,94 1,04 1,01 0,52 0,52
4]
10927 - N, ricette 30.648,00 39.281,00 44.563,00 38,164,00 40.00C,00 -
10929 - N, consegne differite di medicinali 3.232,00 8.682,00 11.132,00 7.675,33 9.000,00 -
10930 - Tempo medio consegna 1,60 3,00 1,00 1,00 1,00 -
medicinali mancanti in giornt
10931 - importo del ricavi complessivi 1,297.612,60 1.471.109,00 1.890.497,00 1.553.072,67 1.600.000,00 -
della farmacia :
10932 - Importo dei ricavi della farmacia 556.000,60 5$35.732,00 705,410,00 599.047,33 &00.000,00 -
da SSN
10934 - Importo dei ricavi deila farmacia 741,000,060 ©35.377,00 1.136.005,00 937.460,57 1.000.006,00 -
dalla vendita banco
10935 ~ % gradimento della farmacia 00 - - - - -
comunale
003 ~ Costo acquisto farmaci 947.277,G0 1.042.151,00 1,320.,921,00 1.103.449,67 1.136.000,00 -
ID0O4 - Costo personale farmacia 221,552,060 215.520,73 212,410,57 216.494,43 225,000,00 -

0,00%

{10932 - Importe dei ricavi delia farmacia da SSN /10927 - N,
ricette }

IN71i4 - Tempo medio consegna medicinall mancanti in giorni
{10930 - Tempo medio consegna medicinali mancanti in giorni )

i SR

T = e

IN716 - Margine operativo lordo farmacie
{I0931 « Impoerte dei ricavi complessivi della farmacia -~ id003 -
Costo acquisto farmaci - )

449.623,00

464.000,00

IN711 - Copertura delle richieste di farmaci 20,11% 22,50% -22,50%
{10929 - N, consegne differite di medicinall / 10927 - N, ricette )

IN713 ~ % personale dedicate al processo 0,81% 0,85% 0,85% ¢,00%
(10926 - N, unitd operative del processo 41 / 10027 « N, units

operative totali ente )

IN717 - Provento medio da Sistema Sanitario Nazionale 15,7C 15,60 0,06 -1%,00

-464.000,00

IN720 - % ricavi da extra farmaci
{10934 - Importto dei ricavi delta farmacia dalla vendita banco /
10931 - Importo dei ricavi complessivi delia farmacia }

60,36%

62,50%

0,00%

-62,50%

ind001 - Margine commerciaie farmacie

{10931 - Importe dei ricavi complessivi delle farmacia - id003 »
Costo acquisto farmaci - / 10931 - Importo dei ricavi complessivi
della farmacia)

28,95%

29,00%

0,00%

-28,00%

ind004 - Incidenza costo perscnale farmacia
{10931 - Importo dei ricavi complessivi della farmacia / IDGO4 -
Costo personale farmacia }

717,37%

711,11%

0,00%

-711,11%

INGO4 - Costo pro capite del processo
{10019 - Costo del processo / 10001 - Popolazione residente al 31
dicembre )

1,66

0,07

9,01




FABIO DE iD.6/G (19~ 4% 936,00 37,44 468,00 18,72 749,00 29,96 ~281,00 G.00
MAEO Funzionario
amministrativo
ANNARITAIB.3/G |5 - 100% 936,00 936,00 468,00 468,00 658,00 658,00 -180,00 G,G0
TUDISCO Collaboratore
amministrativo
Totale costo personale 1.872,00 973,44 936,00 486,72 1.407,00 687,96 wd 71,00 0,00
Costao & previsione del processo 1.776,48 Costo realizzato del processo 182,50




Gestire e promuovere la cultura della legalita

Finalita

Applicare sistematicamente regole e pratiche di buona amministrazione attraverso it monitoraggio e la formazione di criteri @ strumentt
di controlio per gare, appalti, affidamenti. Accrescere la coscienza civile dei cittadini per i rispetto dei principi di legalitd e per una
maggiore partecipazione civile alla commemorazione di tutte le vittime della criminalitd organizzata, Garantire, attuando misure eg

operazioni concrete, la correttezza, la trasparenza, lefficienza e 'efficacia delfazione amministrativa al fine di prevenire
compartarmenti che possano favorire Finsediamento nel territorio comunale di attivita illecite. Promuovere iniziative e attivita
finalizzate a diffondere, attraverso progetti e percorsi formativi specifici, 'educazione alla legalitd e la cuitura della cittadinanza
responsabile, coilaborande con enti pubblici, privati e del terzo settore nellz lotta alla criminalitd organizzata, Realizzare un
programime per la promozione della cultura defla lzgalitd tra le nuove generazioni, coinvolgendo le realta scolastiche e associative
locali e le parti sociali.

Mission

Elaborare strumenti di prevenzione, soprattutto per isettori a maggior rischio di infiltrazioni criminali, quali quello edilizio e quello degl
appalti pubblici, per garantire e tutelare Pinteresse pubblici, prevedende verifiche antimafia stringenti; Realizzare un programma per la
promozione della cultura della legalita, che preveda commermorazioni ufficiali delle vittime delle mafie, conferenze ed eventi con
refatori esperti nella lotta contro la criminalitd organizzata e la valorizzazione del Centro Cuiturale Bramante, quale bene confiscato
alle mafie; Rontroflare le attivita che si svolgono aliinterne dei locali confiscati alla criminalitd organizzata, verificando che non
vengano ivi realizzate attivita lucrative © non conforri ai dettami della legge.

Stakeholder

Associazioni/ Enti/Cittadini/Istituzioni scolastiche/Imprese/Societa

Costo a previsione del processo 0.00 Costo realizzato del processo 0,00




= Processi

Amministrazione: 015036 - Comune di Buccinasco
Centro di Responsabilita: 66 - Setfore polizia locale e protezione civile
Data di Monitoraggio: 30/05/2015 :

Gestire | servizi demografici

Finalita

Attivitd di consulenza e supporto ai cittadini relativamente all'Anagrafe, zllo Stato Civile e allElettorale e alla Leva, rivolti alla
serplificazione ed alla terrpestivita dei procedimenti. Recupero situazioni famighiari storiche e loro digitalizzazione al fine di agevolare i
rilascio dei certificati anagrafici storici. Digitalizzazione dei registri di stato civile dal 1985 a 1989 per agevolare le ricerche storiche,

Mission

svolgere, in concerto con fufficio anagrafe, i controlli per gli accertamenti di residenza

Stakeholder

Cittadini

10001 - Popolazicne residente al 31 26.651,00 27.167,00 27,235,060 27.G17,67 27.235,00 27.235,00
dicembre

10019 - Costo del processe 20.617,10 21.175,38 1.996,67 14,596,328 2.015,62 207,07
10027 - N. unith operative tota¥ ente 125,51 121,86 124,83 124,07 61,47 61,47
10201 - N, unitd operative del processo 7 0,39 0,37 1,17 0,64 0,59 8,59
10217 - N. accertamenti anagrafici 931,00 900,00 620,00 823,67 750,00 -
10218 - N. nuove residenze 643,00 466,00 616,00 575,00 380,00 -

IN207 - % personale dedicate al processo

e o

dicembre )

iNOG4 - Costo pro capite del processo
{10019 - Costo del processo / TO0CL - Popolazione residente al 31

{36217 - N. accertamenti anagrafici / 10218 - ¥. nuove residenze }

0,54

0,52% 0,96% 0,96% 0,00%
(10201 - N. unith operative del processo 7 / 10027 - N. unita
oparative totali ente )
IN211 - Tasso di accertamento anagrafico 1,43 1,97 .00 -1,97

-0,06

2.015,62

WO C.5 10 - 50% 910,00 455,00 455,00 227,50 790,00 395,00 ~335,00 0,06
GIUSEPPE Agente
LOMELE p.l
ANTONELLA {C.3 10 - 50% 910,00 455,00 455,00 227,50 707,00 353,50 ~252,00 0,00
BUCCE Agente
p.).
PACLA B.3/G {11 - 20% 936,00 187,20 468,00 93,80 762,00 152,40 ~294,60 0,06
CESAROTTO Messo
Comunale
Totale costo personale 2,756,00 1.097,20 1.378,00 548,60 2.259,00 S500,.90 ~881,00 0,00
Costo a previsione def processo 2.015,62 Costo realizzato del processo 207,07




Gestire fa polizia locale

Finalita

Garantire il presidio del territorio attraverso ghi intervent! in materia di sicurezza stradale, anche mediante la sperimentazione di servizi
a maggior contatto con il cittadino, nonché i controfli sul rispetto delle leggl, det regolarmenti e degli atti di pianificazione vigenti.

Mission

garantire un livello di qualitd e di vivibilita della cittd attraverso le azionl che tutelino dal degrado e dalinciviid, anche quando i
comportarrenti attuati non siano riconducibifi a problematiche strettamente criminak. Dunque, con la costante presenza sul terrtorio,
ingenerare un positive e riscontrabile effetto di deterrenza verso le condotte devianti che conduca ad una sensibile diminuzione degli
ilecil, ingenerando nel'opinione pubblica una maggiore sensazione di sicurezza ed un fattivo spirito di collaborazione con le istituzioni

Stakeholder
Cittadini

R

; i SR & : T ; ik 5 fon
10001 ~ Papelazione residente al 31 26.65:,00 27.167,00 27.235,00 27.017,67 27.235,00 27.235,00
dicembre

10014 - Km, strade comunall 50,00 50,00 50,00 5,00 50,00 -
10016 ~ N. giorni favorativi annui - - - - " -
16019 - Costo del processc 967,370,27 1.018.322,25 63.350,48 683,014,33 95.696,93 40.975,67
16027 - N. unith operative totali ente 125,51 121,86 124,83 124,07 51,47 61,47
10049 - N. messi (unithd operative) 15,84 14,77 17,37 15,89 8,40 8,40
10050 - N, actifiche - - 760,00 760,00 | 356,00 -
16051 - N, uscite messi - - 137,80 137,60 140,00 -
16272 - N. unita operative del processo 11 15,84 14,77 17,37 15,99 8,40 8,40
10273 - N, ore attivitd di controlio stradale 20.813,00 16.780,00 15.0¢0,00 17.531,60 15.600,60 -
e di vigilanza sui territorio annuali

16274 - N. ore attivith complessive pm/ pl 41.706,00 35.561,15 - 38.633,58 - -
annuaii

10275 ~ N, controili del C.d.S. annuali - n, 78,00 99,00 109,00 95,33 100,00 -
posti di controlle -

16279 - ¥, controlli su cantieri 18,00 7,00 23,00 16,60 10,00 -
10280 - N, cantieri aperti 0,00 0,00 0,00 - - -
10281 - N. controill su attivitd commerciali 13,00 156,00 156,00 108,23 150,00 -
su aree pubbliche

106282 - N. operatori attivith commerciall 135,00 135,00 173,00 147,67 135,00 -
su aree pubbliche

10284 - N. alunni coinvolt corsi di 1.217,00 1.200,00 809,00 1.075,33 1.179,00 -
sensibilizzazione ai ¢orsi di educazione

stradale

10285 - N. corsi di educazicne stradale 62,00 62,00 63,00 652,33 62,00 -
10286 - N, sinistri annuall sul territorio 82,00 79,00 96,00 85,67 90,00 -
comunale

10287 - N, violazioni al codice deila strada 453,00 2,212,800 2.800,00 1.823,33 1.500,00 -
immediatamente contestate

10288 - N. viciazioni emesse totali al 9.218,00 9.242,00 7.534,00 8.664,67 7.400,00 -
codice deila strada

10291 - N. controlli attivitd produtiive Q,00 7,09 0,00 2,33 - -
10292 - N. altivit produttive 8,00 0,00 2,00 2,67 B -
10295 ~ Tempo medio di intervente su 2,00 2,00 2,00 2,00 2,60 -
chiamata in minuti sicurezza stradale - da

segnalazione a intervento -

10296 - Tempo medio di intervento su 2,00 2,00 2,60 2,00 2,00 -
chiamata in minuti sicurezza sul territorio

~ da segnalazione a intetvento -

10297 - % gradimento sulla sicurezza 0,00 d,GG - - - -
percepita {indagine)

IN250 -~ Vigilanza stradaie e syl territorio 45,38% 0,00% 0,00% 0,00%
(10273 - N, ore attivitd di controlle stradale e di vigilanza sul

territorio annuall / 10274 - N. ore attivith complessive pm/ pl

annuali )

iN251 ~ Controlli medi effettuati 183,89 150,00 0,00 ~150,00
{10273 - N. ore attivitd di controllo stradate e di vigilanza sul
territorio annuali / 10275 - N. controlli del €.d.S. annuait ~ n, posti



' di controllo - )

{10050 ~ N, notifiche / 10049 ~ N. mess| {unitd operative) )

IN2E2 - Tasso presenza 350,62 300,00 0,00 -300,00
{10273 - M. ore attivitd di controlle stradale e di vigilanza sul

; territorio annuali / IG014 - Kim. strade comunali )
INZ53 - Tasso sicurezza stradale 1,71 1,80 0,69 -1,80
{10286 - N. sinistri annuali sul territorio cornunale / 10014 - Km.
strade comunal }
IN254 - % sanzioni codice della strada immediatamente 21,04% 20,27% 0,00% -20,27%
contestate
(10287 - N, vioiazioni at codice della strada immediatamente
contestate / 10288 - N, violazioni emesse totafi al codice della
strada )
IN256 ~ Rapporto popolazione agenti 1.689,31 3,242,26 3.242,26 G, 00
(10001 - Popolazione residente al 31 dicembre / 10272 - N, unitd
operative del processo 11 )
INZS7 - % aitivith produttive controilate B7.50% 0,00% 0,60% ¢, 00%
(10291 ~ N, controlli altivitd produttive / 10292 « N. attivita
produttive )
IN2Z58 « % cantieri controliat 3,06% 0,00% 0,00% G,00%
{30279 - N, controlli su centiersi / I0280 - N. cantieri apert! 3
iIN259 - Controlli medi per operatore di attivith commerciali su 0,73 1,12 0,00 -1,11
aree pubbliche
{30281 ~ N. controlli su ettivita commerciali su aree pubbliche /
10282 ~ N. operatori attivith commerciali su aree pubbliche )
IN260 - Partecipazione media ai corsi di educazione stradale 17,25 19,02 0,00 -1%,02
(10284 - N. alunni coinvoiti corsi di sensibilizzazione ai corsi di )
educazione stradate / 10285 - N, corsi di educazione stradale )
IN282 - % personaje dedicato al processo 12,89% i3,67% 13,67% €,00%
(107272 - N, unitd operative del processo 11 7 10027 - N, unith '
operative totali ente )
INGLS - Uscite istituzionali medie dei messi 2,0¢ Q0,00 0,60 0,00
{10051 - N, uscite messi / [0016 - N, giorni laverativi annui }
INO16 - Notifiche medie gestite 47,52 42,38 0,00 -42,38

0,00

sicurezza sui territorio -
(30296 - Ternpo medio di intervente su chiamata in minuti
sicurezza sul territorio - da segnalazione a intervento - )

iNOO4 ~ Costo pro capite del processo
{10019 ~ Coste del processo / 10001 - Popolazione residente al 31
dicernbre }

INZ65 - % gradimento sulla sicurezza percepita
{1G297 - % gradimento suliz sicurezza percepita (indagine} )

25,28

0,00%

3,51

0,00%

IN2E3 - Tempo medio di intervento su chiamata in minuti ~ 2,00 2,00 -2,00
sicurezza stradale -

(10285 - Tempo medio di intervento su chiamata in minuti

sicurezza stradale - da segnatazione a intervento -}

iINZ64 - Tempo medio di intervento su ch‘saméta i minuti ~ 2,00 2,00 0,00 -2,G0

0,00%

-2,61

0,00%

Q0000180 ~ 0 - PROVENTI DA VIOLAZIONE NORME 100%

11.060,00 11.000,00 1.060,00 1.000,00

00000185 ~ 0 - PROVENTE NOTIFICHE 100% 4.000,00 4,0090,00 1.326,36 1,325,360
00000150 - 0 - VIOLAZIONI CODICE DELLA STRADA 100% 2.600.000,00 2.600.000,00 550.755,58 550,755,58
Totale Ricavi 2.615.000,00 2,615.000,00 553.081,84 553.081,54

0,00

00003070 - O - ARMAMENTC E SUPPORTI OPERATIVI 100% 3.000,00 3.000,00 1.620,00

Q0003080 - 0 - VESTIARIQ P.M, 100% 33.000,00 33.000,00 33.000,00 0,0G

Q0003090 - O ~ PROGETTI DI EDUCAZIONE STRADALE| 100% 2.000,00 2,000,00 707,60 707,60

00003115 - O - SERVIZIO DI VIGILANZA PRIVATA 100% 27.000,00 27.000,00 2.700,00 2.700,00

00003120 - 0 - SPESE DI RADIAZIONE E DEPOSITO 100% 2,000,0Q 2,000,00 0,00 0,00
Totale Spese 67.000,00 £7.000,00 38.027,60 3.407,60

Costi indiretti

28.596,93

2.948,07

MATTEC LAl |D.6/G |18 - 80% 936,60 748,80 458,60 374,40 728,00 582,40 -260,00 0,00
: Funzionario di
vigitanza
PADLO |D.4/E |1e - Istruttore l 5% 910,00 45,50 455,00 22,75 844,00 42,20 -339,00| 0,00




FRANCESCO direttivo di
FIERO vigilanza
EDOARDO D.3/E |16 - Istruttore | 10% $10,00 91,00 455,00 45,50 766,00 76,00 «305,00 G,00
MORONE direttivo di
vigilanza
VITO C.5 10 - Agente 50% 910,00 455,00 455,00 227,50 790,00 395,00 -335,00 0,00
GIUSEPPE p.
LOMELE
DRNELLA c.5 10 - Agente 20% 910,00 819,00 455,60 409,50 607,00 546,30 -152,00 0,00
BOMBARI p.l.
YURI c.5 10 - Agente 70% 910,00 637,00 455,60 318,50 794,00 555,80 -339,00 0,60
CAVAGNARI n.l.
FILIPPO c.5 10 - Agente 12% 910,00 104,20 455,60 54,60 647,00 77,64 -192,00 0,00
SPINELLA Pl
SABINA C.4 10 - Agente 70% 910,00 637,00 455,60 318,50 439,00 307,30 16,00 0,00
RUSS O p.l,
GIANLUCA c.4 10 - Agente Q0% 910,00 812,00 455,00 449,50 758,00 682,20 ~303,00 0,00
ANTONELLO p.l.
D1 GICIA
CORRALO C.4 10 - Agente 80% 910,06 728,00 455,00 364,400 766,00 612,80 -311,00 0,00
MACRI p.k
ANTONIO C.4 1G - Agente 80% 910,00 728,00 455,00 364,00 722,00 577,60 -267,60 0,00
MAROTTA p.i
AGATA C.4 7 - Istruttore (1100% 936,06 936,00 468,00 463,00 703,00 703,00 -235,00 Q0,00
MENTO amministrative
ANTONELLA (0.3 16 - Agente 50% 910,00 455,60 455,00 227,50 707,00 353,50 -252,60 0,00
BUCCI p.h
ADAMO .3 10 - Agente 80% 910,00 728,00 455,00 364,00 774,00 619,20 -318,00 0,00
TRIFONE p.b
MARIO c.2 10 - agente di | 50% 910,00 455,00 455,00 227,50 798,00 399,00 -343,00 0,00
MARCHISANO polizia locale . .
ANTONIO DE |C.1 10 - Agente 90% 910,00 819,00 455,06 409,50 843,00 758,70 ~-388,0C 0,40
DOMENICO p.l.
MARIA DE c.1 7 ~ Istruttore  [100% 936,00 936,00 468,00 468,00 773,00 773,00 -305,00 0,00
PALMA, armimninistrativo
ANGELA Cc.1 10 - Agente 95% 910,00 864,50 455,00 432,25 712,00 676,40 ~257,00 0,00
CECERE p.l
ALBERTC C.1 10 ~ Agente 85% 916,00 773,50 455,00 386,75 785,00 667,25 -330,00 G,00
BOSCOLO p.l.
ALESSIO c.1 10 ~ Agente 70% 916,00 637,00 455,00 318,50 824,00 576,80 -369,00 G,00
RIZZO n.l.
UMBERYO B.5/G {4 - Commesso |100% 216,00 216,00 108,00 108,00 176,00 176,60 -68,00 G,00
ROBBIATI autista
CARLO LO B.3G 4 ~ Commesso|100% 936,00 936,00 468,00 468,00 827,60 827,60 -359,00 0,00
PRETE autista
FAGLA B.3/G i1l - Messo 30% 936,00 280,80 468,00 140,40 762,00 228,60 -2%4,00 0,60
CESAROTTO Comunale
SEBASTIANO |B.2 3 - Applicato  1100% 936,00 936,00 468,00 468,00 746,00 746,00 -278,00 0,60
RIZZELLO amministrativo
LUCTA RIZZO {B.2 3 - Applicato  1100% 936,00 536,00 468,00 468,00 44,00 44,00 424,00 0,00
amministrativo
Totale costo personale| 22.238,00| 15.72630] 11.119,00 7.863,15| 17.329,00| 12.003,69| -6.210,00 o.00
Costo a previsione del processo 95.6596,92 Costo realizzato del processoe 40.9758,67




Gestire le sanzioni, fa polizia amministrativa e la polizia commercizle

Finalita

Garantire Iz gestione delle funzioni burecratiche e amministrative ed i pieno recuperc delle sanzioni

Mission

- repressione degli illeciti amministrativi a garanzia del quieto vivere sociale affinché i cittadini possano riconoscere nella Pubblica
Amministrazione teritoriake 'elemento di garanzia e di equitd, efficiente ed efficace nell'azione; - operare, nei vari gradi del
procedimento, per le riscossione delle sanzioni attraverso trasparenti processi mirati altrest a rafforzare la credibilitd net confronti

delf Amvinistrazione.

Stakehoider

Cittadini/Aziende

10001 - Popolazione residente al 31 26.651,00 27.167,00 27.235,00 27.017,67 27.235,00 27.235,00
dicemnbre

10019 - Costo del processo 410.971,55 466,517,366 255.203,82 378,564,24 391.217.67 273.565,66
10027 ~ N. unith operative totall ente 128,51 121,86 124,83 124,07 61,47 61,47
10288 - N, viglazioni emesse totali al 9.218,00 9.242,G0 7.535,00 8.665,00 7.400,00 -
codice delfa strada

10280 - N, viclazioni emesse totali 20,00 32,60 99.00 50,33 40,00 -
amministrative

10298 - N. unitd operative del processo 12 3,85 3,77 4,06 3,89 1,82 1,82
- dedicate attivith amministragva -

10299 - N. sanzioni a ruolo 9.554,00 9,996,G0 0,60 6.520,00 - -
10300 - N, sanzioni emesse 9.238,00 9,274,060 7.634,60 8.715,33 7.440,00 -
10301 ~ N, sanzloni incassate 5.045,00 5.197,00 4,319,060 4,853,67 3.340,00 -
10309 - Importo sanzionl codice della 815.206,67 661.569,32 693.287,04 723.354,34 406,000,00 -
strada @ amministrative incassati total

10310 - Importo sanzioni codice dells 1.721.453,60 1.608.692,27 1.472.585,52 1.600,910,46 1,402.500,00 -
strada @ amministrative accertati total

10311 - Importo sanzioni codice della 0,00 0,60 135,457,060 45,152,33 45G.600,00 -
strada e amministrative Incassati a

segulto di sollecito

10312 - Importo sanzioni codice della 654,133,31 791.874,00 0,00 482.002,44 - -
strada e amministrative incassati a ruolo

10313 « Importo sanzioni codice della 1.459.6G00,00 3.643.430,94 1.140.876,41 2.081,102,45 1.387.522,00 -
strada e amministrative accertati a ruoclo

10314 - Proventi di competenza sanzioni 811,165,23 649,986,322 1.449.024,52 970.058,69 1,400.000,00 -
codice della strada

10315 - Proventi di competenza sanzioni 5.964,38 21.977,00 23.524,00 17.155,13 2.500,00 -
amministrative

10316 « N. ricorsi polizia locale vinti per 261,00 36,00 120,00 139,60 50,00 -
l'enta

10317 ~ N, ricorsi presentati alla polizia 500,00 408,00 270,00 392,67 400,60 “
locale

{10298 - N, unitd operative del processo 12 - dedicate attivitd
amministrativa - / 10027 - N. unita operative totali ente }

IN270 - % importo sanzioni incassate

(10309 - Importe sanzioni codice della strada e amministrative
incagsati totali / I0310 ~ Importo sanzioni codice delia strada e
amministrative accertati totali )

45,18%

28,52%

IN266 - % sanzioni a ruolo 74,81% 0,00% 0,060% G,00%
{I0299 - N, sanzioni & rucle / IG360 ~ N. sanzioni emesse )

IN267 - % sanzioni incassate 55,69% 44,89% 0,00% -44,89%
(10301 - N, sanzioni incassate / 10300 - N. sanzieni emesse )

IN268 ~ % personaie dedicato al processo 3,14% 2,96% 2,96% 0,00%

0,00%

-28,52%

IN271 - % imperte sanzioni incassate a seguito di sollecito
{10311 - Importe sanzioni codice deila strada e amministrative
incassati a segulto di sollecito / 10310 - Importo sanzioni cedice
della strada e amministrative accertati tozli }

2,82%

32,08%

0,06%

-32,09%

INZ72 - % importo sanzioni a ruoio Incassate

{3G312 - Importe sanzioni codice della strada e amministrative
incassati a ruocle / 10313 - Importo sanzioni codice deliz strada e
amministrative accertati a ruoio )

23,16%

0,00%

0,00%

0,00%




IN273 - Valore medio sanzioni amministrative

N, violazioni emesse totali amministrative )

{I0315 ~ Proventi di competenza sanzioni amministrative / 10290 -

340,83

62,50

0,00

-62,50

118274 ~ Valore medio sanzion! codice della strada
{10314 - Proventi di competenza sanzioni codice della strada /
10288 ~ N. viclazioni emesse totall al codice della strada }

111,95

189,19

0,60

-189,19

INOO4 - Costo pro capite del processo

dicembre )

{10019 ~ Costo del processe / [00CG1 - Popolazione residente al 31

14,36

10,04

4,32

-12,50%

sanzionl emesse )

{10317 - M. ricorsi presentati alla polizia locale / 10300 - N.

IN275 - % ricersi polizla locale andate a buon fing 35,40% 12,50% 0,60%

{10316 - N, ricorsi polizia jocale vinti per l'ente / 10317 « N, ricorst

presentati aila potizia locale )

IN276 - % ricersi polizia locale 4,51% 5,38% 0,00% -5,38%

& s fozs ez L

Q0003105 - 0 - SPESE PER NOTIFICHE 100% 3,000,00 3.000,00 2.500,00 617,63

Q0CO3130 - 0 - SPESE AUTOVELDX 100% 62,000,00 62.000,00 58,080,00 29,288,90

00003140 - 0 - SPESE PER NOTIFICHE C.D.S, 100% 320.000,00 320.000,00 212.345,91 34,102,447
Totale Spese 385,000,000 285.000,00 272.926,91 64.000,10

Costi indiretti

PAGLC D.4/E |16 - [struttore | 92% 910,00 837,20 455,00 418,60 844,00 776,48 ~389,0C 0,00
FRANCESCO direttive di
FIERO vigilanza
YURI c.5 10 - Agente 20% 910,00 182,00 455,00 91,60 794,00 158,80 ~339,00 0,00
CAVAGNARI p.l.
FILIPPO C.5 10 - Agente 38% 910,00 800,80 455,00 400,40 647,00 569,36 -192,0G 0,00
SPINELLA p.l.
SABINA c.4 13 - Agente 20% 910,00 182,00 455,00 91,00 439,00 87,80 16,00 0,04
RUSSO p.l.
ANNA c.1 7 - Istruttore |100% 936,00 936,00 468,00 468,00 621,00 621,00 -153,00 0,00
MARIA amministrative
RAFFAELE
PACIA B.3/G |11 - Messo 50% 936,00 468,00 468,00 234,60 762,00 381,60 -294,00 0,00
CESAROTTO Cemunale

Totale costo personale 5.512,00 3.406,00 2.756,00 1.708, 00 4. 147,00 2.594,44 -1.351,00 0,00

Costo a previsione del proce.sso§ 391.217,67 Costlo realizzato del processo 273.565,66




Gestire la Polizia Giudiziaria

Finalita

Gestire fesecuzione e la trasmissione degli atti conseguenti allaccertamento dei reati previsti dal Codice Penale & da norme penali
speciali, ad eccezione di quelli connessi alla circolazione ed infortunistica stradale e alle viclazioni edilizie.

Mission

- aumentare la rete di conoscenze del derritorio per individuare quelle sacche di illegalita, allorché si palesino in comportarmenti
certamente illegali anche se non riconducibili strettamente alla delinquenza pericolosa; - operare a contrasto dei fatti costituent! reato
con deferimanto degli autori alle competenti Autorita Gludiziarie.

Stakeholder

Enti territorish e statali/Cittadini

e

10001 - Popelazione residente al 31 26.,651,00 27.187,00 27.235,00 27.017,67 27.,235,00 27.235,00
dicembre

16019 - Costo del processo 122.119,48 145.619,84 2,133,19 89.957,50 6.118,11 559,20
10027 - &. unita operative totall ente 125,51 121,86 124,83 124,07 61,47 61,47
10318 - &, unitd operative del processo 13 2,18 2,33 1,25 1,92 0,62 c,62
10319 - N. unitd operative polizia locate / 218 2,33 1,25 1,92 0,62 62
municipale

10320 - N, precedimenti penali trattati 54,00 80,60 88,006 67,33 65,00 -
{polizia diretti e procura}

IN277 - % personale dedicato alla polizia giudiziaria
(¥0318 - N. unith operative del processo 13 /10319 - N. unitd
aperalive polizia locale / municipale )

100,00%

100,00%

160,00%

0,00%

IN278 ~ % personale dedicato al processo
(10318 - N. unith operative del processo 13 / 10027 - N. unitd
operative totali ente }

1,55%

1,01%

1,01%

0,00%

IN28% - Procedimenti penali med: trattati da ogni agente
(10320 - N, procediment; penali {rattati (polizia diretti e procura) /
13318 ~ N. gnitd operative del processo 13 )

INOQ4 - Costo pro capite del processo

dicembre }

{I0G1Y - Costo del processo [ 10001 - Popolazione residente al 31

35,07

3,33

104,84

0,22

G,00

0,02

-104,84

-0,20

00063110 ~ G ~ PROGETTO PREVENZIONE REATI 1G0%

4.000,00

4.000,00

Totale Spese

4.000,00

4,000,00

Costi indiretti

2.118,11

MATTEC LAI |D.&/G [18- i0% 936,00 93,60 468,60 46,80 728,00 72,80 -260,60 0,00
Fanzionario
di vigilanza
PAGLO D4/F- 116 - 3% 910,00 27,30 455,00 13,65 844,00 25,32 -389,00 0,00
FRANCESCO Istruttore
FIERC direttivo di
vigilanza
YURI C.5 i0 - 5% 910,00 45,50 455,00 22,75 794,00 39,7G ~-339,00 0,50
CAVAGHARI Agente p.l, .
CORRADO C.4 i0- 1G% 410,00 91,00 455,00 45,50 766,00 76,60 -311,00 0,00
MACRY' Agente p.l,
ANTONIO C.4 10 - 10% 910,00 91,00 455,00 45,50 722,00 72,20 -267,00 0,06
MAROTTA Agente p.i
ADAMO C.3 16 - 10% 910,00 91,00 455,00 45,50 774,00 77,40 -319,00 0,00
TRIFONE Agente p.l.
MARICO c.2 10 - 40% 910,060 364,00 455,00 182,00 798,00 319,20 -343,G0 0,00
MARCHISANO agente di
polizia
iocate
ALESSIO C.1 10 - 20% 410,00 182,00 455,00 91,00 824,00 164,80 -369,00 0,60
p:




RIZZO Agente p.l.
ANTONIO DE [C.1 10 - 10% 910,00 91,001 455,00 45,50 843,00 84,30 -388,00 0,00

DOMENICO Agente p.l.
JALBERTO C.1 10 - 10%|. 910,00 91,00 455,00 45,50 783,00 78,50 -330,00 0,80

BOSCOLO Agente p..
Totale costo persenale 9.126,00 1.167,40 4,563,000 583,70 7.878,00 1.010,82 ~-3.315,00 0,00

Costo a previsione del processe 6.118,11% ~ Costo realizzato del processo% 559,20




Finalita

rilascio dei titoli abilitativi

Gestire le procedure urbanistiche e [z pianificazione territoriale, nonché garantire il rispetto defle norme in materia di Bdilizia e del

Mission

competenti uffici in caso di rubricazione di ipotesi di violazione penale.

- partecipare, attraverso it controlfo delle attivita edilizie, aifordinata ¢rescita e conservazione urbanistica in concerto con fattivita di
vigifanza posta in essere dai competent? uffict tecnici comunali; - sviluppare strategie d'intervento nei cantierl edilizi per il riscontro
della regolarita rispetto ai necessari titoli autorizzativi; - procedere alla comunicazione delle notizie di reato alfA.G. ed agli aitri

Stakeholder

Cittadini/ Progettisti / Imprese edili / Amministratori

el SR

R i i Gt ; L bR ; :
16001 ~ Popolazione residente al 31 26.651,00 27.167,00 27.235,0 27.017,67 27,235,00 27.235,00
dicembre )

16019 - Costo del processo 39.009,21 43.408,87 597,29 26.671,79 239,14 24,57
10027 - N, unith operative totali ente 125,51 121,86 124,83 124,07 61,47 61,47
10546 - N. unita operative del processo 23 Q0,74 0,72 0,35 0,60 0,07 0,07
I0570 - N. abusi accertati 8,00 - 3,00 8,50 10,00 -
10571 - N. controtli su attivith edilizie 8,00 7,00 8,00 7.67 10,00 -
10572 - N. attivita edilizie 0,00 0,00 - - w -

IERTET

(10546 ~ N, unitd operative del processo 23 / 10027 - N. unita
operative fotali ente )

INOO4 - Costo pro capite del processo
(10019 - Costo del precesso / 10001 - Popolazione residente al 31
dicemnbre )

0,99

0,01

IN457 - % dl abusivismo 71,74% 100,00% 0,00% ~1006,00%
{10570 - N, abusi accertati / 10571 - N. controlli su attivits edilizie

)

IN458 - % controlfi attivitd edifizia 0,00% 0,00% G,00% 0,00%
{10571 ~ N. controlii su attivith edilizie / 10572 ~ N. attivitd edilizie

)

IN459 -« % personale dedicato al processo 0,49% 0,11% 0,1i% 0,00%

0,00

~0,02

24,57

CORRADO iC .4 10 - 10% 910,00 91,00 455,00 45,50 766,00 76,60 -311,00 G,00
MACRI Agente
p.l.
GIOVANNI iC.4 8~ 50% 78,00 39,00 35,00 19,50 0,00 0,00 39,00 ©,00
PIAZZOQLLA Istruttore
tecnico
Totale costo personale 988,00 130,00 494,00 65,00 766,00 76,60 272,00 o,.00
Costo a previsione del processo 239,14 Costo realizzato del processo 24,57




i R

Progettare e gestire viabilita, circolazione ¢ servizi connessi (manutenzioni, segnaletica e illuminazione)

Finalita

Assicurare la manutenzione ordinaria e stracrdinaria delle strade in relazione alle risorse economiche disponibili, garantendo Vefficienza
della segnaletica stradale, della funzionalitad dei semafori e della illuminazione pubblica®

Mission

la sicurezza stradale Implica fa valutazione di tutta una serie di variabili rispetto alle quali intervenire a limitazione del danno. La qualitd
_della rete viaria e, sopratutfo, la regolamentazione della rmobilitad veicolare costituiscono gli elementi di base per sviluppare le azioni di
conteénimento dellincidentalita e fluidita della circolazioné, La mission & pertante quella di mantenere ed eventualmente accrescere il
grado di sicurezza generale attraverso il capillare controlio del territorio, Iz manutenzione dei manti stradali e dei marciapiedi, la
- manutenzione della segnzletica stradale e la tenuta in efficienza degli impianti di iluminazione.

Stakeholder
Autormobilisti/ Motociclisti / Ciclisti / Pedoni

FINGZ - N. provvedimenti viabilistici 78,00 68,00 62,00 69,33 70,00 -
{ordinanze a regolamentazione della

circofazione stradale)

10001 - Papolazione residente al 3% 26.651,00 27,167,600 27.235,00 27.017,67 27,235,00 27.235,00
dicembre

10019 - Costo del processo 42.414,03 42.856,80 2.832,88 29.367,90 2,493,380 256,20
10627 -~ N. unitd operative tota¥ ente 125,51 121,86 124,83 124,07 61,47 61,47
108599 - N, unltd operative del grocesso 25 0,73 0,69 1,66 1,03 0,73 0,73

FINOO2 - N. provvedimenti viabilistici (ordinanze a 69,33 70,00 0,00 -70,00
regolamentazione della circolazione stradaie) '
{FIOC2 - N. provvedimenti viabilistici (ordinanze a
regolamentazione della circolazione stradale) )

INDO4 - Costo pro capite del progesso 1,69 0,09 0,01 -0,08

{I0C19 ~ Costo del processe / [0001 - Popolazione residente ai 31
dicembra ) ) :
IN492 - % personale dedicato aj processo 0,83% 1,18% 1,19% 0,00%

(10599 - N. unitd operative del processe 25 / 10027 - N. unit
coperative totali ente }

Costi indiretti

MATTEZO LAL |D.6/G |18 - 5% 536,00 . 46,80 468,00 23,40 728,00 36,40 -260,00 0,00
Funzienario
di vigilanza
EDOARDC .3/ |16 - 80% 510,00 546,00 455,00 273,00 760,00 456,00 -305,90 0,00
MORONI Istruttore
direttivo di
vigilanza
ORNELLA .5 10 - 10% 910,00 91,00 455,00 45,50 607,00 50,70 -152,00 0,00
BOMBARE Agente p.l.
GIOVANNI C.4 8- 0% 78,00 39,00 39,00 19,50 0,00 0,00 39,00 0,00
PIAZZOLLA Istruttore
tecnico
GIANLUCA C.4 10 ~ 10% 519,00 91,00 455,60 45,50 758,00 75,80 ~303,00 0,00
ANTGNELLO Agente p.l.
DI GIOIA
ANTONIC C.4 10 ~ 10% 910,00 91,00 455,00 45,50 722,00 73,206 -267,00 0,00
MARQTTA Agente p.l.
SABINA C4 10 - 10% 910,00 91,00 455,00 45,50 434,06 43,96 16,00 0,00
RUSSO Agente p.l,
ADAMO C.3 10 - 0% 910,00 91,00 455,00 45,50 774,00 77,40 -319,00 0,00
TRIFONE Agente p.l.
MARIG c.2 10 ~ 10% 910,00 91,00 455,00 485,50 798,00 79,80 ~-343,00 0,00
MARCHISAND agente di
polizia
iocale
ALBERTO C.1 10 - 5% 910,00 45,50 455,00 22,75 785,00 39,25 -330,00 G,00
BOSCOLO Agente p.i '
ANGELA c.1 16 - 5% 916,00 45,50 455,00 22,75 712,00 35,60 -257,00 0,60




CECERE Agente p.i
ALESSIO Ci 1G - 10% 910,00 91,060 455,00 45,50 824,00 82,40 ~369,00 0,00
RIZZO Agente p.l.
Tatale costo personale| 10.114,00 1.359,80 5.057,00 679,90 Z7.907.00 1.059,45| -2.850,00 0,00
Costo a previsione del prooessa§ 2,493,914 Costo realizzato del promssa] 256,20




Gestire la Protezione civile

Finalita

Garantire o sviluppo delle attivita di prevenzione dei rischi sul territorio mediante § rafforzarmento della pianificazione anche
intercornunale e investimenti & sostegno del gruppo comunale di protezione civile

Mission

H Gruppe comunale di Protezione civile & da considerarsi ormai una realtd viva che opera sul territorio con le risorse umane e
strumentali che ne fanno un organismo in grado di intervenire con professionalitd, efficienza ed efficacia nelfambito della prevenzione
e potenzialmente in grado di partecipare alla gestione delle calamita, Gli obiettivi prirari si sostanziano in: ? elaborazione ed
esecuzione delle simulazioni nelle scuole dellobbligo mediante interventi diretti e prove d'evacuazione di tutti | plessi scolastici; ?
partecipazione alle esercitazioni annuall intercomunali Oktober Test 2013 nell'ambito del C.0.M. 2 e C.0.M. 3 nenché partecipazioni ad
corsi di formazione e ad esercitazioni extracomunale per apprendere tecniche dlintervento che possano rendersi utili in caso di
calamitd naturali; ? partecipazione al controllo del territorio per mronitorere lo stato det luoghi ed operare tempestivamente per la
salvaguardia dellambiente, Considerato che il territorio di Buccinasco & attraversato da numerosi corsi d'acqua, in parte alimentati da
fontanili di grande rilievo, si ci prefigge di avere uno sguardo attento per la rilevazione di eventuali anomalie sulla gualita delle stesse
acque, delfa fauna e dellz flora ed altrest aventualmente partecipare agh interventi tecnici per il risanamento; 7 Coinvolgimento dello
stesso Gruppo in tutte le attivitd promosse dall'Amministrazione Comunale per favorire lo svolgimento delle manifestazioni a supporto

degll operatori della Polizia Locale,

Stakeholder

Volontari della Protezione Civile/Cittadini

10001 - Popolazione residente al 31 26.651,00 27.167,00 27.,235,00 27.017,67 27,235,060 27.235,00
dicembre

10008 - Popclazione 25-64 anni ©,00 0.00 0,00 - 0,00 0,00
10019 - Costo del processo 32.376,06 29.402,31 665,56 20.814,64 12.683,28 1.570,19
I0G27 - N. unita operative totali ente 125,51 121,86 124,83 124,07 61,47 61,47
10702 - N. unitd operative del processo 32 0,54 0,36 Q,3% 0,40 0,20 0,20
10743 « N, voiontarl della Protezione Civile 34,60 32,00 29,06 31,67 28,00 ~
residenti sui territorio

10794 ~ N, iniziative realizzate dalla 49,00 38,00 51,00 46,00 35,00 -
Protezione Civiie

10705 - N, attivitd progettate dalla 49,00 38,00 51,0C 46,00 38,00 -
Protezione Civile

10707 - Tempo medio intervente 45,00 40,00 40,00 41,67 40,00 -
frotezione Civile su calamitd naeturali in

minuki '

10708 - Termpo medic intervento 30,00 30,00 30,06 30,00 30,00 -
Protezione Clviie su emergenza in minuti

10710 ~ Importe finanziato da alirl enti C,C0 0,00 0,00 - - -
alia Protezione Clvile

10711 ~ Spese correntt di Protezione civile 5.930,83 6.225,23 6.014,5¢6 6.056,87 14.600,00 -
10712 - % gradimento della Protezione 0,00 - - - - -
Civile

INGE0 - % di sensibilizzazione dei cittadini
{10703 - N. volontari della Protezione Civiie residenti sul territorio
/ 10608 - Popolazione 25-64 anni )

0,00%

0,00%

attivita progetiate dalla Protezione Civile )

INGG1 - Efficacia della progettazione della Protezigne Civile
{10704 ~ N, Iniziative realizzate dalia Protezione Civile / 10705 ~ N,

160,00%

92,11%

0,00%

~92,11%

INS62 - % personale dedicato al processo

operative totali ente }

e

(10702 - N, unita operative del processo 32 10027 - N, unita

0,40%

0,20%

0,20%

0,00%

emergenze in minutl
{10708 - Tempa medio intervente Protezione Civite sy emergenza
in minuti )

IN565 - % media finanziamento Protezione Civile
{10710 - Importo finanziato da altri entd alla Protezione Civile /
10711 - Spese correnti di Protezicne civile )

0,00%

IN563 - Tempo medio Intervento deila Protezione Clvile per 41,67 40,00 0,00 ~40,00
calamitad naturall in minuti

{10707 - Ternpo medic intervento Protezicne Civile su calamith

raturali in minuti )

INGE4 ~ Tempo medio Intervento deilla Protezione Civile per 30,00 30,00 0,00 -30,00

0,00%

0,00%




dicembre )

INOQ4 - Costo pro capite del processo
{10019 ~ Costo del processe / 10001 - Popolazione residente al 31

INS66 - % gradimento della Protezione Civile
{10712 - % gradimente delia Protezione Civile )

Q,77

0,00%

6,47

0,00%

0,06

0,00%

-0,41

0,00%

&

00003135 - O - PROTEZIONE CIVILE

100%

12.000,00

12,000,00

1.500,00

0,06

Totale Spese

12.000,00

12,000,00

1.500,00

a,00

MATTEG LALID.6/G {18 - 5% 936,00 46,80 468,00 23,40 V28,00 36,40 -260,00 0,00
Funzionaric
di vigilanza
EDOARDO iD.3/E 116 - 30% 910,00 273,060 455,60 136,50 750,60 228,00 -305,00 0,00
MORONI Istruttore
direttivo di
vigilanza
YURE C.5 10~ 5% 910,00 45,50 455,00 22,75 794,00 39,70 ~339,G0 0,00
CAVAGNARI Agente p.l, .
Totale costo personale 2,756,00 365,30 1.378,00 182,65 2.282,00 304,10 204,00 0,00
Costo a previsione del processai 12.683,26 Costo realizzato del processo 1.570,19




Finalita

Applicare sistermaticamente regole e pratiche di buona amministrazione attraverso if monitoraggio e fa formazicne di criteri e strumenti
di controllo per gare, appalti, affidamenti. Accrescere Ja coscienza civile dei cittadini per il rispetto del principi di legalita e per una
maggiore partecipazione civile alla commemorazione di tutte le vittime della criminalitd organizzata, Garantire, attuando misure ed

operazioni concrete, la correttezza, la trasparenza, lefficienza e lefficacia dell'azione amministrativa al fine di prevenire
comportamenti che possano faveorire linsediamento nel territorio comunale di attivitd ilecite. Promuovere iniziative e attivith finalizzate
a diffondere, attraverso pregetti e percorsi formetivi specifici, I'educazione alla legalita e la cultura della cittadinanza responsabile,
collaborande con enti pubblct, privath e del terzo settore nella lotta alla criminalitd organizzata. Realizzare un programima per la
promozione della cultura della legalith tra le nuove generazioni, coinvalgendo le realtd scolastiche e associative locali e le parti sociali,

Mission

Elaborare strurnenti di prevenzione, soprattutto per i settori a maggior rischio di infiltrazioni criminali, quali quello edilizio e quelio degli
appalti pubblici, per garantire e tutelare l'interesse pubblic, prevedendo verifiche antimafia stringentt; Realizzare un programma perla
promozione della cultura della legalitsd, che preveda commemoraziont ufficlali delle vittime delle mafie, conferenze ed eventi con relatori
esperti nella lotta contro fa criminalitd organizzata e la valorizzazicne del Centro Culturale Bramante, quale bene confiscato alle mafie;
Rentrollare le attivitd che sl svolgono alfinterno dei locali confiscati alla criminalita organizzata, verificando che non vengana ivi
realizzate attivitd lucrative o non conformi ai dettami della legge.

Stakeholder

Azsociazioni/Enti/Cittadini/Istituzioni scolastiche/Imprese/Societa

Costo a previsione def processol 9,00|




Processi

Amministrazione: 015036 - Cormune di Buccinasco
Centro di Responsabilita: 07 - Settore innovazione tecnologica e servizi al cittadino e alle imprese
Data di Monitoraggio: 30/06/2015

S ] i S

Servizl di supporto interno: gestire la segreteria, il protoco

flo, larchivio e 'organizzazione

Finalita

legali.

Garantire if supporto alie aree organizzative dell'ente attraverso le attivitd di segreteria, la gestione e Farchiviazione degli atti in entrata
& in uscita e gl adempimenti normativi, it funzionamento complessivo delf'organizzazione comunale. Supportare lintera struttura
comunale nefle procedure di gara e per | relativi contratti. Supportare Intera struttura comunale nelle specifiche richieste di consulenze

Mission

Approvazione del Piano Performance; Aggiornamento del Piano per la prevenzione della corruzione; Effettuazione dei controlli interni
previsti dal Regolamento

Stakehoider

Uffici Comunali/Cittadini

: HEIN
BIDOZ - Importo spese postali anno - - 20.000,00 20.60G,00 25.000,00 w
precedente
BICO3 - N, raccomandate inviate - - 2.775,00 2,775,00 7.000,00 -
BIG04 - N. PEC inviate - - 10.437,00 10.437,00 6.500,00 -
10001 - Popolazione residente at 31 26.651,00 27.167,.00 27.235,00 27.017,67 27,235,00 27.235,00
dicembre
I0GL8 - N. ore lavorative settimanai: - - 36,00 36,06 38,00 -
10619 - Costo del processo 0,00 G,00 5,526,24 1.843,08 5.807,71 596,63
10623 - Importo spese corrent] ente - - " - - -
10627 - N, unith aperative totali ente 125,51 121,86 124,83 124,07 61,47 61,47
10037 - N. unita operative del processo 2 0,06 0,00 3,24 1,08 1,70 1,70
10047 - Ore di apertura settimanale - - 24,00 24,00 24,00 -
sportelio protocoilo
10048 - Ore di servizic reception » - 38,00 16,00 3é,00 -
settimanali
10065 - Tempo medio iter protocolle in - - 1,00 1,00 1,00 -
entrata in glorni {dal ricevimento deli'atto
al Protocolle alla consegna dell'atto al
destinatario}
10069 - Importo spese postail " - 24.000,00 24.000,00 20.000,00 -
10072 - % gradimento protocollo - - - - - "
10073 - N, errori di smistamento atti ~ - 7,00 7,00 10,00 -

Loy tff"

A

INGOB - % personale dedicato al processo
{IGO37 - N. unitd operative dei processe 2 / 10027 - N, unita
operative totali ente )

G,87%

2,77%

2,77%

0,00%

INQ14 - Tasso di accessibilitd sporteito protocollo
(10047 - Ore di apertura settimanala gporteilo protocoilo / I0G18 -
N. ore Javorative settimanali )

66,67%

66,67%

0,00%

-B6,67%

INQ17 ~ % copertura del servizlo di reception
(10048 - Ore di servizio reception settimanali / 10018 - N, ore
lavorative settimanali }

e S R

IN023 ~ Tempo madio iter protocolio in entrats in giorni
(10065 - Tempo medio iter protocoilo in entrata in giorni (dal
ricevimento deif'atto al Protocollo alla consegaa delf'atio al

destinatario} )

IN029 - Incidenza del processo sulle spese correnti
{10019 - Costo del processo / 10023 - Importe spese correnti ente
)

100,00%

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%

-100,06%




(10069 - Importo spese postali - BI00Z - Importo spese postali
anno precedente }

79,00%

48,15%

IND30 - incidenza spese postali 1.302,17% 344,37% 0,00% -344,37%
(10069 - Impoerto spese postali / 10019 - Costo del processo )

INDQC4 - Costo pro caplite del processo 0,67 0,21 0,02 -G,19
(10019 - Costo del processo / 10001 - Popolazione residente al 31

dicembre )

BINOOL - Risparmi gestione spese postali 4,000,600 ~5.000,00 0,06 5.000,00

(I0073 ~ N. errori di smistamento atti )

BINOQZ - % incremento utilizze delfa PEC in uscita 0,00% ~48,15%
(BI0G4 - N, PEC inviate / BIOO3 ~ M. raccomandate inviate + 8I004

- N, PEC inviate }

INQ32 - % gradimento del protocolio 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
(10072 - % gradimente protocolio )

INQ33 ~ Errort di smistamento atti 7,00 10,00 0,00 -10,09

MARINFLLA |DA/E |14 - Istruttore | 30% 936,00 280,80 468,00 140,40 737,00 221,10 -269,00 3,00
SECCHI Direttivo
Amministrativo
MARIA C.1 7 - Istruttore 15% 936,00 140,40 468,00 70,20 765,00 114,75 -297,00 0,00
GESSICA amministrativo
SARTORI
CLALDIA C.1 11 - Messo 35% 936,00 327,60 468,00 163,80 874,00 305,90 -406,00 0,00
CARDINALE Comunale
FLAVIA C.t 7 - Istruticre 70% 936,00 655,20 468,00 327,60 826,00 578,20 -358,00 0,00
NAVARINI amministrativo
MARGHERITAIB.4/G |5 - 100% 936,00 936,00 468,00 468,00 762,00 762,00 -294,00 0,00
BRIENZA Coliabaratora
amministrativo
GAETANO B3/G |5- 30% 936,00 288,80 468,00 140,40 855,00 256,50 -387,00 0,00
TIMINERI Coliaboratore
amministrativo
LtUCA B.3/G {5 - 30% 936,00 288,80 468,00 140,49 803,00 24G,90 -335,00 0,00
SAMPADLI Collaboratore
amministrative
RICCARDC |B.I/G |5 - 30% 936,00 280,80 468,00 140,40 763,00 228,90 «295,00 0,00
LAURIANI Collaboratore ‘
amministrativo
Totale costo personale 7.488,00 3.182,40 3.744,00 1.591,20 6.385,00 2.708,25 -~2,641,00 o.00
Costo a previsione del processo 5.807,71 Costo realizzato del processo 596,63




i o

Gestire il patrimonic comunale {rilevazioni, concessioni, locazioni e vendite, rmanutenzioni ordinarie)

Finalita

Per quanto concerne i Servizio Cultura e Comunicazione, Fobiettivo & gestire le richieste di utilizzo delle strutture comunali da parte di
associazion, cittadini ed enti del territorio, applicando il vigente Regolamento. Vigilare e verificare il corrette utilizzo delle strutture
concesse da parte dei richiedenti, utifizzando gli strumenti dei sopralluoghi e degii accertamenti effettuati in loco.

Mission

Gestione degli immobill cormunali posseduti e relative gare per le concessioni d'uso e le locazioni. Relativamente al Servizio LL.PP. e
Manutenzioni, continua e progressiva manutenzione ordinaria degli immobifi e impianti di proprieta Comunale (o in uso
all'Arrministrazione) onde garantirne lefficienza di esercizio, Per quanto concemne il Servizio Cultura e Cofrunicazione, la mission &
assicurare la ripartizione degli spazi comunali sulla base dei principi di rotazione e coabitazione I deterrinate fasce orarie, ottimizzando
in tal modo i loro utilizzo da parte delle associazioni, dei cittadini ed enti del tesritorio. 1 criteri e le modalita di concessione si ispirano al
rispetto del carattere di valenza culturaie & di utilta sociale stabilite daf'Ente,

Stakeholder

Amministratori/Destinatari di contratti di affitto e possibili acquirenti/Associazioni/Cittadini/Enti/Imprese/Societ

10001 - Popolazione residente al 31 26.651,00 27.187,00 27.235,00 27.017,67 27.235,00 27.235,00
dicembre

10019 - Coste dei processo 0,00 0,00 1,604,186 534,72 375,79 38,61
[0027 - N. unita operative toteli ente 125,51 121,86 124,83 124,07 61,47 61,47
103144 - N, unita cperative del processe 5 0,00 0,00 (3,94 ;.31 0,11 0,11
[0145 - N, spazi locall (comprese case - - 56,00 56,00 56,00 "
comunali no ERP)

10146 - N, totale spazi focabili {comprese - - 57,00 57,00 57,80 -
case comunaf no ERP}

10147 - N, totale aree Ih concessione ad - - 8,00 8,00 8,00 -
uso esciusivo Jocabil .

10148 « N, totale aree in concessione ad - - 7,00 7,00 7,00 -
uso esciusivo jocate

I10:49 - N. orti comunali occupati - - - - - -
10356 - N, totale orti comunali - - . - - .
10151 ~ Mq. immobill comunali - - 49.046,58 49.046,58 4.904.658,00 .

10152 - Mq. terreni comunali - - - - : - -

19153 - 8. comodato use gratuito rilasciati - - - - - .

10154 - N. comodato usc gratulto richiest - - - - B -

[0159 - N. autorizzazioni uso sale e spazi - - - M - .
comunali rilasciate

10160 - N, richieste autorizzazioni uso sale " - - - - -
e spazi comunali pervenute

10161 - N, richieste Interventi manutentivi - - - - - -
aordinar! pervenute

10162 - N, interventi manutenzione - - “ - o -
erdinaria del patrimonio effettuati

10164 - Tempo medic sopraliucgo in glorni - - - - - -
{daila segnalazione al sopraliuogo
effettuato)

10167 - Provento complessive lecazione - - - - - -
spazi

| 19168 ~ frovento complessive locazione - - - - - R
terreni

10169 - Provento complessivo focazione - - - - . -
ort

10171 - Proventi totali derlvanti dall'utilizzo " - - - - -
del patrimonio

10172 - Spesa sostenuta per manutenzioni - - - - -
ordinarie del patrimonio

10173 - Spesa stanziata per manutenzioni - - - - -
ordinarie del patrimenio

10874 - N, totale spazi di proprieta " - - - -
comunale

10175 - N. spazi comunali utilizzati 8 vario - - - - -

titolo
0176 - N. atti notarili agglornati relativi - - - - - .
agll Immobili comunali O{

[0177 - N. atti notarili da aggiornare " - - - -




relativi agli immobili comunali

ID980 - Tempe medio eregaziohe servizi - - . - " _

INO77 ~ % orti occupati 0,00% 0,00% 0,00% 3,00%
(10149 - N. orti comunali occupati / 10150 - N. totale orti comunali

)

INO7B - % soddisfazione richieste comodati uso gratuito 0,G0% 0,0G% G,00% 0,00%

(10153 - N, comodate use gratuito rilasciati / 10154 - N. comodato
uso gratuite richiesti )

INOSG - % personale dedicato al processo 0,25% ¢,18% 0,18% 0,00%
(16144 - N, unith cperative dei processo 5 / 10027 - N, unitd
operative totali ente }

INO79 - Efficacla delle manutenzionl ordinarie sul patrimonio 0,00% 0,00% 0,00% G,00%
{10162 ~ N. interventi manutenzione ordinaria del patrimenic
effettuati / 10161 ~ N, richieste interventi manutentivi ordinari
pervenute )

ING72 - % spazi locat 98,25% 98,25% 0,00% -98,25%
(10145 - N. spazi locati {comprese case comunali no ERP) / 10146
- N. totale spazi locabili (comprese case comunali no ERP) )

INO75 - % autorizzazioni di uso sale & spazi comunali rilasciate ,00% 0,00% 0,00% 0,00%
(10159 - N. autorizzazion! uso sale e spazi comunali rilasclate /
[0160 - N. richieste autorizzazioni uso sale e spazi comunai
pervenute )

INO76 - % terreni locati B7,50% 87,50% G,00% -87,50%
(10148 - N. totale aree In concessione ad uso esclusive iocate /
10147 - N, totale aree in concessiong ad use esciusivo jocabili )

IN760 - Tempo medic erogazione servizi 0,00 0,00 0,00 ¢,00

{10980 - Tempo medio erogazione servizi )
ING8L - Tempo medio soprailuogo guasti ¢ piccole manutenzioni In 0,00 0,00 0,00 0,08
giorni .

(10164 - Tempo medio sopralluogo in giorni {dalla segnalazione al
soprativoge effettuato) )

INO82 - % risorse destinate aila manutenzione ordinaria del 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
patrimoenio

(10172 - Spesa sostenuta per manutenzioni ordinarie del
patrimonio / 10173 - Spesa stanziata per manutenzioni ordinarie
del gatrimonio }

INO8E - % copertura costi di gestione del patrimonio comunale 0,00% 0,00% 0,60% G,00%
{10171 - Proventi totali derivanti dalfutlizzo del patrimonle / 10019
- Coste del processo )

INO84 - Provento medio da locaziont orti 0,00 0,00 0,00 0,00
(10169 - Frovento complessivo locazione ortd f 10149 - N, ortt
comunall cccupati )

INOOA - Costo pro capite del processo 0,02 0,01 0,00 -0,01
(10019 - Costo del processo [/ 10001 - Popolazione residente al 31

dicembre }

INOB3 - Provento medio da focazioni immobili 0,60 ¢,00 G,00 0,00

{10171 - Provent] totak derivanti dallutilizzo del patrimenio / 10151
- Mg. immobill comunali )

INO85 - Provento medio da locazioni terreni 0,00 0,00 0,00 6,00
(10168 - Provents complessivo locazione terrent / 10152 - My,
terreni comunall )

Bt

INOBY - % di aggiornamento atti notarili relativi agi immobili 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
comunali

(16176 - N. atti notarili aggiornati relativi agli immobili comunali /
10177 - N. atti notarili da sggicrnare relativi agli immobili comunai

)

INGSO - % di wtilizzo deghi spazi comunali 0,00% 0,00% 0,00% 6,00%
(10175 « N. spazi comunali utilizzati a vario titolo / 10174 - N.
totaie spazi di proprieta comunale )

SARA c.1  |8-1svuttore | 20% 936,00 187,20 468,00 $3,60 636,00 127,20 -168,00 0,00
GUINDANE tecnico
CATERINA iB.3G |5 - 5% 390,00 18,50 195,00 9,75 261,00 13,05 -66,00 0,00
ROMANELLO Collaboratore
amministrativo .
Totale costo personale|  1.326,00 206,70 663,00 103,35 897,00 140,25 -234,00 | obd|\/
W




Costo a previsione del processoi 375,79 Costo realizzato del processo 38,51§




Gestire { s

ervizi demografici

Finalita

Attivitd di consulenza e supporto ai cittadint refativamente allAnagrefe, allo Stato Civile e alfElettorale e alla Leva, rivolti alla
semplificazione ed alia tempestivita dei procedimenti. Recupero situazioni famigliad storiche e loro digitalizzazione al fine di agevolare i
rlascio dei certificati anagrafici storict, Digitalizzazione dei registri di stato civile dal 1985 & 1989 per agevolare le ricerche storiche.

Mission

svolgere, in concerto con Fufficio anagrafe, i controlli per gli accertamenti di residenza

Stakeholder

Cittadini

BIODLO - Costo del personale de -
sotteprocesse anagrafe

BIDOLL - Costo del personale del -
sottoprocesso Stato Civile

demografiche gestite on line

BI0012 - ATTI D1 STATO CIVILE - - 8.730,00 8.730,00 .000,00 -
BI0OS ~ VARIAZIONI ANAGRAFICHE - - 3.000,00 3.000,00 3.000,00 -
RESIDENTI

[0001. - Popolazione residente ai 31 26,651,060 27.167,00 27.,235,00 27.017,67 27.235,00 27.235,00
dicembre

10002 - Popelazione straniera 0,00 0,00 ©,00 - 0,00 0,00
10018 - N, ore lavorative settimanali - - 36,60 36,00 36,00 -
10019 ~ Costo dej processc 0,00 0,00 37.590,45 12.530,15 132.078,09 29.137,33
10027 - N. unitd operative totali ente 125,51 121,86 124,83 124,07 61,47 61,47
10201 - N. unitd operative del processo 7 9,00 0,00 5,56 1,85 2,95 2,85
10202 - Ore aperture settimanale serviz - - 24,00 24,00 24,00 -
demografici

10203 - N. pratiche totali demografici " - 5.120,00 5.120,00 5.000,00 "
£0212 - N, pratiche di residenza - - 1.435,00 1.435,00 1.500,00 -
10213 - N, pratiche di residenza rilasciate - - 1.435,00 1.435,0G 1,509,090 -
entro due giorni

10214 - N. certificati totali demografict " - 17.600,06 17.000,00 30.000,00 -
10219 - N. certificati emessi con bollo - - 490,00 480,00 500,0G -
virtuale

10220 ~ N, certificat! emessi che B - 557,00 557,00 900,00 "
necessitano di bollo

10222 - % gradimento del servizio - - - - - -
demografico .

10223 - N, tipojogie di pratiche - - 10,00 10,00 10,00 -

IN206 - Tasso di accessibilitd del demografici
(10202 - Ore apertura setfimanale servizi demograficl / 10018 - N,
ore lavorative settimanali )

66,67%

-66,67%

INZG7 - % perscnale dedicato al processo
{10201 - N. unith cperative del processo 7 / 10027 - N. unitd
operative tofali ente )

1,49%

4,80%

4,80%

0,00%

IN208 - Popolazione media per addetto del demografici
(10601 - Popolazione residente al 31 dicembre /16201 - N, unitd
operative del processo 7 )

14.577,88

9.232,20

9.232,20

0,00

IN209 - Popolazione straniera per addetto del demografici
(0002 - Popolazione straniera / 10201 - N, unitd operative del
processo 7 )

0,00

0,00

0,00

0,00

IN210 - Atti medi gestiti per addetto
{16203 « N. pratiche totali demografici + 10214 ~ N, certificati totali
demografici / 10203 - N. unitd operative del processo 7 )

11.935,25

11.864,41

0,00

-11.864,41

IN212 - % certificati con bollo virtuale
(10219 - N. certificati emessi con bollo virtuale / 10220 - N,
certificati emessi che necessitano di bolio )

IN214 ~ % rispetto temai rilascio pratiche di residenza
(310213 - N. pratiche di residenza rilasciate entro due gierni / 10212
- M. pratiche di residenza )

87,97%

55,56%

0,60%

-85, 56%




T itz

i

INZ15 - Costo medio atti demografici
{ID0L9 - Costo del processo / [0214 - N. certificati totali
demografici + 16203 - ¥, pratiche totall demografici )

0,57

3,77

6,00

-3,77

BINOGS - Costo pro capite sottoprocesso Anagrafe
{BI00L0 - Costo del personale de sottoprocesso anagrafe / 106001
- Popolazione residente ai 31 dicembre )

0,00

0,00

0,00

0,00

BINQO7 - Costo pro capite sottoprocesso state civile
{BICO11 - Costo del personale del sottoprocesso Stato Civile /
10001 - Popolazione residente af 31 dicembre )

0,00

0,00

0,00

0,00

INOO4 - Costo pro capite de| processo
{I0G19 ~ Costo del processo / 10001 - Popolazione residente ai 31

0,46

1,07

-3,78

{BL0OO5 - VARIAZIONI ANAGRAFICHE RESIDENTI / 10001 -
Popolazione residente al 31 cicembre }

INZ1G - % gradimento dei servizi demografici 0,00% 0,60% 0,00% 0,00%
{10222 - % gradimentc det servizio demografico )

IN217 - % tinologie pratiche demografici on line 0,20% 0,20% 0,00% -,20%
{10223 - N, tipoiogie di pratiche demografiche gestite on line /

I0203 - N, pratiche totali demografici )

BINOO3 - MOVIMENTI POPQLAZIONE RESIDENTI 11,10% 11,02% 0,00% -11,02%

00000130 - 0 - RIMBORSO STAMPAT IPUC 100% 1.0G0,00 1.000,00 50,00 50,00
00000135 ~ 0 - PROVENTI MATRIMONI CIVIL] 100% 4.000,00 4.000,00 3.200,00 3.200,00
00000140 - 0 - PROVENTI CARTE D'IDENTITA' 100% 25.000,00 25,000,00 12.240,00 12.240,00
00000470 ~ O - RIMBORST ELETTORALL 100% 90.000,00 90,000,060 0,00 0,00

Totale Ricavi 1206.000,00 120.000,00 15.490,00 15.490,00

G0000200 - 0 - SPESE CONSULTAZIONT ELETTORALL 100% 90.000,00 90.000,60 C,00] 0,00
G0001315 - 0 - ACQUISTD CARYE D'IDENTITA' 100% 2.000,00 2.000,00 1.760,00 1.760,00
GO00L340 - 0 - SPESE POSTALL 100% 25.000,00 25.000,60 25.000,00 8,322,82
C0001360 - 0 - MANUTENZIONE SCHEDARI 100% 2.000,00 2.060,00 1.342,00 244,00
000021400 - 0 - SPESE COMMISSIONI ELETTORALL 100% 3.000,00 3.000,00 ©,00 Q0,00

Totale Spese 122.000,00 122.000,00 28.102,00 10.326,82

Costi indiretti

10,078,09

5

MARINELLA (D .4/ (14 - Istruttore | 30% 936,00 280,80 468,00 140,40 737,60 221,190 -269,00 2,60
SECCHI Direttivo

Amministrative
CLAUDIA C.i 11 - Masso 65% 936,00 608,40 468,00 304,20 874,00 568,10 ~406,00 6,00
CARDINALE Comunaie
RICCARDO {C.i 7 - Istruttore  |100% 936,00 936,00 468,00 468,00 823,00 823,00 -355,00 C,00
GASPAROTTO amministrativo
ANNUNZIATA 1C.2 7 - Istruttore  |100% 936,00 936,00 468,00 468,00 653,00 653,00 -185,00 e,00
LUCIA amministrativo
MOLLUSO
FLAVIA c.1 7 - Istruttore 30% 936,00 280,80 468,00 146,40 826,00 247,80 -358,00 00
NAVARINI amministrativo
LeC1a c.1 7 - Istruttore 15% 936,00 140,40 468,00 70,20 821,00 123,15 -353,00 0,00
CATERINA amministrativo
PERRUSC
MARIA c. 7 - Istruttore 40% 536,60 374,40 468,00 187,20 765,00 306,00 -297,G0 0,60
GESSICA amministrativo
SARTORI -
LUCA B.3/G |5 - 70% 936,00 655,20 468,00 327,60 803,00 562,10 -335,00 0,00
SAMPAOLT Coliaboratore

amministrativo
RICCARDG  1B.3/G |5 - 70% 936,00 655,20 468,00 327,60 763,00 534,20 -295,00 0,00
LAURIAN] Collaboratore .

amministrativo
GAETANG B.3/G 15~ 70% 938,00 655,26 488,00 327,60 855,00 598,50 -387,00 0,00
TIMINERI Coilaboratore

amministrativo

totale costo personale 9.360,00 5,.522.40 4.680,00 2.761,20 7.920,00 4.636,85| -3.240.00 0,00
Costo a previsione del processo 132.078,09 Costo realizzato del processo 29.137,33




Servrzr i supporto interno: gestire i sistemi mformath

Finalita

Assicurare la continuita di funzionamenti dei servizi informativi attraverso lapprovvigionamento, la gestione e la manutenzione dei
sistemi informatici comunali, Ravisione del sisterma di videosorveglianza comunale - nuovo appaito per la gestione della menutenzicne
ordinaria e stracrdinaria - nuove installazioni. Rinnove con gara europea delle postazioni di autovelox- Intersettoriaie P.L. Finanziario,

Implementazione informatica del portale comunale defle opportunita dei lavoro,

Mission

Stakeholder

Uffici Comunali

10001 - Popolezione residente af 31 26,651,060 27.167,00 27.235,00 27.0:17,67 27.235,00 27.235,00
dicembre

10019 - Costo del processo 0,00 0,00 48.213,67 16.071,22 126.832,60 97.076,24
10627 - N. unitd operative totali ente 125,51 121,86 124,83 124,07 61,47 651,47
10224 ~ N. unitd operative del processo 8 0,00 G,00 2,50 0,83 2,00 2.00
10225 - N. postazioni hardware (PC) - - 157,00 157,00 170,00 -
[0226 - N, server {virtuali e fisici) - - 24,00 24,00 25,00 -
10227 - N, totale intervent sui sisterm - - 720,00 720,00 706,00 -
informatici

10228 - N. Interventi sui sistemi informatici - - 683,00 683,00 650,00 -
risolti ali'interno

10232 - Tempo medio di risoluzione - - 1,00 1,00 1,00 -
guasti/malfunzionamenti sui sistem!

informatici in giorni

10233 - Importo totale canoni - - 90.000,00 90.000,00 95.000,00 -
manutenzione software

10234 - N. applicativi - - 20,00 20,00 20,00 -
10235 - Importe totale canont - - 16.060,00 16.000,00 20.000,00 -
manutenzione hardware

10236 - % gradimento interno del servizio - - - - - -
informatico

10237 - N. segnalazioni - - 72G,00 720,00 700,00 -
guasti/malfunzionarmentt sut slstemi

informatici ricevute

18218 ~ Tasso sviluppo postazioni hardware
(10225 - N. postazioni hardware (PC) / 10027 - N. unitd operative
totali ente )

126,54%

276,56%

0,00%

-276,56%

IN21% - Tasso sviuppo server
{10226 - N. server {virtuali e fisici} / 10027 - N, unitd operative
totall ente )

19,34%

40,67%

0,00%

-40,67%

IN220 - % personale dedicato al processo
(10224 - N. uniti operative del processa 8 / 10027 - N, unitd
apergtive totali ente }

0,67%

3,25%

3,25%

0,00%

[N221 - Autonomia degli interventi operativi
{20228 - N. intervent sul sistemi Informatici risolid 2l'internc /
0227 - N, totale interventl sui sistemi informatici )

IN222 - Tempo medio di risoluzione guasti/malfunzionamenti sut
sistemi informatici in giornd

(10232 - Temmpo medio di rigoluzione guasty/malfunzionamenti sui
sistemi |nformat|c1 in giornt }

IN223 - Costo medio pestazione informatica
{16019 - Costo del processo / [0225 - N, postazioni hardware (PC)
)

102,36

92,86%

0,00%

0,00

746,07

-92,86%

~1,00

-746,07

IN224 - Costo canoni di manutenzioni software

applicativi )

{10233 - Importo totale canoni manutenzione software / 10234 - N,

4.500,00

4.750,00

-4,750,00

IN225 - Costo canoni di manutenzioni hardware
(10235 - importo totale cancni manutenzione hardware / 10225 -
N. postazioni hardware (PC) )

101,91

117,65

0,00

-117,65

INOQ4 - Costo pro capite del processo
(10019 - Costo del processo / 10001 - Popoiazwne residente al 3%

0,59

4,66

3,56

=
s




dicembre )

ricevute )

sistemni informatict
(10227 - M. totale intervent! sui sistemi informatici / 10237 ~ N.
segnalazioni guasti/maifunzionamenti sui sisterni informatici

[N226 - % gradimente interno del servizio informatico 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
(10236 - % gradimento interno del servizio informatico )
iN227 - Capacitd di risoluzione guasti/malfunzionamenti su ZOG,OO% 100,60% Q,00% ~100,00%

96.374,32

GO000365 - 0 « MANUTENZIONE STRUMENTI 100% 110.000,00 110.000,00 53.470,68

INFORMATICE

00001495 ~ 0 - MATERIALE DI CONSUMO CED 100% 10.000,00 16.000,00 0,00 0,00
Totale Spese 120.000,00 120.000,00 8&.374,32 53.470,68

6.832,60

PATRIZIO [D.B/F {17 - Istruttore [100% 936,00 936,00 468,00 468,00 740,00 746,00 -272,00 G,00
MARCHETTO direttive Ced
SERGIO <.2 g - Istruttore |100% 936,00 936,00 468,00 468,00 719,00 719,00 -251,00 0,00
CIAGLIA Ced
DAVIDE C.1 9 - Istruttore  {100% 936,00 936,00 468,00 468,00 811,00 811,00 -343,00 0,00
COSEMO Ced
RINDONE
LUCA B.7/G i5- 100% 936,00 936,00 468,60 468,00 790,60 790,00 -322,00 0,60
CALVANESE Collaboratore
amministrativo
Totale costo personale 3.744,00 3.744,00 1.872,00 1.872,00 3.060,00 3.060,00 ~-1.188,00 .00
Costo a previsione del processo 126.832,60 Costo realizzato del processo 97.076,24




Gestire | servizi cimiteriali

Finalita

ronitoraggio dei servizi cimiteriali € controllare it i

manutenzione dei luoghi.

Sostituzione della procedura informatica per la gestione cimiteriale con inserimento del nuovi lotti e bonifica del dati det concessionari
con successiva migrazione al nuovo applicativo. Per quanto concerne i Settore Lavori Pubblici e Manutenzioni: garantire la gestione e il
spetto dei contratto sottoscritte con | gestori, nonché assicurare l'adeguata

Mission

efficienza di esercizio.

Continua e progressiva menutenzione degli immebili e impianti di proprietd Comunale {0 in uso alfArmvinistrazione) onde garantime

Stakeholder

Cittadini

e )

AR

10001 - Popolazione residente al 31 26,651,600 27.167,00 27.235,00 27.017,67 27.235,00 27.235,00
dicembre

IDGLS - N. giorni settimanali - - 7,06 7.00 7,60 -
10019 - Costo del processo 0,00 0,00 787,95 255,98 106.434,85 B87.324,96
10027 - N, unith operative totali ente 125,51 121,86 124,83 124,07 61,47 61,47
L0863 ~ N. unith operative amministrative 0,00 0,00 0,45 0,15 0,42 0,42
del processo 38

10864 - N, unith operative tecniche del .00 0,00 0,45 0,15 0,42 0,42
processo 38

10865 - Giorni di apertura settimanale del - - 6,30 6,3G 6,30 -
cimitero

10876 - N. esurazioni ed estumulazioni - - 38,00 38,00 94,08 -
effetiuate a scadenza concessione

10877 - N. esumazioni ed estumulazioni da - . 240,00 240,00 240,00 -
effettuare perché scaduta la concessicne

10878 - N, nuove concessioni-rinnovi - - 152,60 152,00 200,00 -
rijasciati

10879 - N, aree cimiteriali occupate - - 5.200,00 5.200,00 5.200,00 -
10880 - N. aree cimiteriali tbere " - 1.400,00 1.400,00 1,100,00 -
10892 - Provent] ¢imiteriali da vendita - - 391,025,07 391.025,07 150.000,60 -
10893 - Proventi cimiteriali diritli e - " - B - -
illuminazione vetiva

10894 ~ Proventi cimiteriali per rinnovo - - 8.000,00 8.000,00 19.000,00 -
concessioni

(10865 « Giorni di apertura seftimanale de} cimitero / 10015 - N.
giorni settimanali }

990,00%

50,00%

-9G,00%

ING79 - Conversione aree in abbandono
(10878 - N, nuove concessioni-rinnovl rilasciati / 10879 - N, aree
climiteriali occupate )

2,92%

3,85%

0,06%

¥3,85%

TMBBG - % disponibilitd ail'utilizzo
{10880 - N, aree cimiteriali libere / JO879 - N. aree cimiterlali
occupate )

26,92%

21,15%

0,00%

~25,15%

ING7S - % rispetto esumaziond ed estumulazioni

(10876 - N. esumazioni ed estumulazioni effettuate a scadenza
concessione f 10877 - N. esumazioni ed estumuiazioni da
effettuare perché scaduta la concessione }

15,83%

37,50%

9,00%

~37,50%

IN&81 - % personale dedicato al processo

(10863 - M, unitd operative amministrative del processo 38 +
10864 - ¥. unith operative tecniche del processo 38 / 10027 - N,
unitd operative totall ente )

0,24%

1,37%

e

1,37%

0,00%

{19894 - Proventi cimiteriali per rianovo coacessioni / 10892 -
Proventi cimiteriaii da vendita + + 10894 - Proventi cimiteriali per
rinnove concessioni)

ING85 - % copertura economica del cimitero 155.879,32% 150,33% 0,00% -150,33%
(10892 - Provent: cimiteriali da vendita + + 10894 - Proventi

cimiteriali per rinnovo concessioni / 10019 - Costo del processo)

EINQOC4 - Costo pro capite del processe 0,01 3,81 3,21 -0,70
(10019 - Costo del processo / 10001 - Popolazione residente al 31

dicembse )

ING86 ~ Presidio delle entrate cimiteriall 2,00% 6,25% 0,00% -6,25%




1;':”

00000160 - O - PROVENTI SERVIZI FUNEBRI 100% 2980.000,00 290.000,00 168.282,46 168,282 46
Q0000170 - 9 - PROVENTI ILLUMINAZIONE VOTIVA 100% 12.000,00 12.000,00 11.902,93 11.602,93
Totale Ricavi 302.000,00 302,000,00 180.185,39 180.185,39

i i1l e
000601140 - 0 - SERVIZIO GESTIONE CIMITERC

100% 9¢.000,00 ©0.000,00 72,177,656 17.769,54
00G01350 - 0 - SERVIZI CIMITERIALY 100% 15.000,00 15,006,040 15.000,00 0,00
Totale Spese 105,000,000 1065.000,00 87.177,56 17,769, 54

MARINELLA D .4/E |14 - Istruttore | 40% 936,00 374,40 468,00 187,20 737,00 294,80 -26%,00 0,00
SECCHI Direttivo
Amministrativo
MARIA C.1 7 - Istruttore 45% 936,00 421,290 468,00 210,60 765,00 344,25 -297,60 0,60
GESSICA amministrativo
SARTORI
Totale costo personale 1.872,00 795,60 836,00 397,80 1.502,00 628,05 ~-566,00 o,00
Costo a previsione del processo 106.434,85 Costo realizzate del processo 87.324,96




A

e
ik

Gestire Io Sportelo Unico Attivitd Produttive e sostenere interventi a favore delle sviluppo economico

Finalita

Per quanto riguarda fufficio commercio l'obiettive principale & adeguare gli strumenti di programmazione comrerciale al nuovo PGT, nel
rispetto dei principi di liberalizzazione che caratterizzano gli ultimi interventi normativi in materia.

Mission

Stakeholder

Tecnici professionisti / Imprenditor/Attivitad Produttive

16,00

10018 - N, ore lavorative settimanali - - 36,00 - -
10019 - Costo del processo 0,00 0,00 3.174,19 1.058,06 529,987,80 111.824,65
[0027 - N. unitd operative totali ente 125,52 121,86 124,83 124,07 61,47 61,47
L0900 - N, unitd operative del processo 39 0,00 0,00 1,86 0,62 1,46 1,46
10901 - N, domande SUAP evase - - 178,00 178,00 - -
10902 «» N. domande SUAP pervenute - - 178,00 178,00 - -
10903 - N. domande SUAP gestite on-iine - - 104,00 104,00 - -
10904 - Ore di apertura settimanaie del - - 24,00 24,00 - .
SUAP

10605 -~ N, utenti ricevuti con - - 10,00 14,00 - -
appuntamento

10806 - N. utenti totail - - 120,00 120,00 - -
10912 - Termpo medio risposta pratiche - - 5,00 5,00 - -
SUAP in gierni

10913 - Tempo medio apertura nuova - - 1,00 1,060 - -
azienda in giomni

10914 - % gradimento del SUAP e degii B - - - - -
interventi 2 favore dello sviluppo

eCONnOMmMIco

10980 - Tempo medic erogaziong servizi - - 15,00 15,00 - -

INGS0 - % soddisfazione delle richieste SUAP
(I09G1 - N. domande SUAP evase / 10902 - N. domande $SUAP
pervenute }

100,00%

0,00%

NGBS ~ % di richieste SUAP gestite on fine
{10903 - N. domande SUAP gestite on-line / 10902 - N. domande
SUAP pervenute )

58,43%

0,60%

Q,00%

ING92 - Tasso o accessibilitd dello Sportello Unico Attivitd
Produttive

(19904 - Ore di apertura settimanale del SUAP /10018 - N. ore
lavorative settimanali )

65,657%

4,00%

0,00%

INGG4 - Pratiche medie gestite da dipendente
(30901 - N, domande SUAP evase / 109CG0 - N, unith operative del
processe 39 )

287,10

0,80

4,00

0,00

INGYS - % personale dedicato 2l processo
{IG30G - N. unith operative del pro¢esso 39 / 10027 - N, unith
operative totalt ente )

0,50%

2,38%

2,38%

0,00%

ING93 - % utentt ricevuti tramite appuntamento
(10905 - ¥, utent! ricevut] con appuntamente / 10906 - N, utenti
totali )

8,33%

0,00%

0,00%

0,00%

IN700 - % gradimento del SUAP e degli interventi & favore dello
sviluppe economico
{10914 - % gradimento de! SUAP e degli interventi a favore delio

0,00%

0,00%

INGYE - Tenpo medio apertura nuovs azienda in giorni 1,00 c,00 ¢,00 0,00
(10913 - Tempo medio apertura nuova azienda in giorni )

IN760 - Tempo medio erogazione servizi 15,60 0,60 0,00 0,00
(10980 - Tempo medic erogazione servizi )

INGG? - Tempo medio risposta pratiche SUAP in giorni 5,00 0,00 0,0C 0,00




sviluppo econo

micao )

in:
00008070 -0 - TRASPORTO PUBBLICO 100% 416.000,00 410.000,00 0,00 0,00
00008080 - O ~ CONTRIBUTI STUDENTI PER 100% 140.000,00 100.000,00 1G0.000,00 3.600,00
TRASPORTO PUBBLICO '
00011120 - 0 - INIZIATIVE COMMERCIALI 100% 15,000,00 15.000,60 11,312,25 908,09
Totale Spese 525.000,00 525.000,00 111.312,25 4.508,09

Costi indiretti

MASSIMILIANG (D.6/G 120 - 100% 936,00 536,00 468,00 468,00 637,00 637,00 -169,00 0,00
ROTTIGNI Funzionario

tecnico
STEFANIA LINAIC.1 7 ~ Istyuttore 50% 728,00 364,00 364,00 182,00 593,00 296,50 -229,00 0,00
GRECO amministrative
SARA ca 8 - Istruttore 7G% 936,00 655,20 468,00 327,60 &36,00 445,20 ~168,00 0,60
GUINDANI techico
CRISTINA B.3/G |5 - 100% 780,00 780,00 390,00 390,00 557,00 557,00 -167,00 0,00
PODAVITIE Coilaboratore

amministrative

Folale costo personale 3.380,00 2.735.20 1.690,00 1,.367,60 2.423,00 1.935,70 ~ 733,00 @60
Costo a previsione del processo§ 529,987,80 Costo realizzato del processo I11.824,65




Finalita

Applicare sistematicamente regole e pratiche di buona amministrazione attraverso if monitoraggio e la formazione di criteri e strumenti di
controllo per gare, appaltl, affidamenti. Accrescere a coscienza civile dei cittadini per i rispetto dei principi di legalitd e per una
rmaggiors partecipazione civile alla commemorazione di tutte le vittime della criminalitd organizzata. Garantire, attuando misure ed

operazioni concrete, la cotrettezza, la trasparenza, f'efficienza e l'efficacia delf'azicne amministrativa al fine di prevenire comportamenti

che possano favorire Finsediamento nel territorio comunale di attivita flecite. Promuovere iniziative e attivitd finalizzate a diffondere,
attraverso progetti e percorsi formativi specifici, feducazione alla legalitd e Iz cultura della cittadinanza responsabile, coilaborando con
enti pubblici, privati e del terzo settore nella lotta alla criminalitd organizzata. Realizzare un programma per fa promozione delia cultura
deflz legalitz tra le nuove generazioni, coinvolgendo e realtd scolastiche e associative locali e fe parti sociali.

Mission

Elaborare strumenti di prevenzione, soprattutto peri settori 2 maggior rischio di infiltrazioni criminali, quali quello edilizio e quelio degl
appalti pubblici, per garantire e tutelare linteresse pubblici, prevedendo verifiche antimafia stringenti; Realizzare un programma per la
promozione defla cultura della legalitd, che preveda commemorazioni ufficiali delle vittime deile mefie, conferenze ed eventi con relatori
esperti nella lotte contro i criminalitd organizzata e la valorizzazione del Centro Culturele Bramante, quale bene confiscato alie mafie;

Rontroliare fe attivitd che si svolgono allinternc det locali confiscati alia criminalitd organizzata, verificando che non vengano ivi
realizzate attivita Jucrative o non conformi ai dettami della legge.

Stalkeholder

Associazioni/Enti/Cittadini/Istituzioni scolastiche/Imprese/Societé

Cosio a previsione del processo




Gestire il Catasto ed Edilizia Convenzionata

Finalita

Assicurare un servizio alla collettivita inerente a : atfivita Catasto: tramite apertura delio sportello aperto a! pubblico,formire
consultazioni, informazioni ed assistenza di carattere catastale, attivitd Edilizia Convenzionata : fornire informazioni inerenti le
trasformazioni da diritto di superficie in diritto di proprietd, esecuzione di stime sia di immobili residenziali che industrialifartigianali.

Mission

Gestione del Polo Catastale costituito dai comuni di Assaga, Cusago e Buccinasco per la gestione associata del catasto
immobiliare/terreni.

Stakeholder

cittadini, Comuni, Amministrator, possibili acquirenti

CI00L - N. consultazieni effettuate - - 2,160,00 2.160,00 2,160,006 -
CID02 - Popolazione del pole catastale " - 39.060,00 39.000,00 39.600,00 -
CID03 - N, unitA operalive del processo - - 1,00 1,00 1,00 -
45

CI004 - N, richleste evase complessive - - 2.500,00 2.500,00 2.500,00 -
C100% - Numero richieste pervenute - - 2.500,00 2.500,00 2.500,00 -
CI006 - Tempo medio di risposta catasto - - 7,00 7,00 7.00 -
in giorni

C1007 - Totale ore di apertura ai pubblico - - 24,00 24,00 24,00 -
settimanali

C1G08 - numere richieste evase edilizia - - 96,00 96,00 100,00 -
convenzionata

CIG10 - numerop richieste pervenute - - 100,60 106,40 100,00 -
edilizia convenzionata

CI01i2 -« Termpe medio di risposta adilizia - - 6,00 6,00 5,00 -
convenzionata in giorni

CID13 - Bdilizla Convenzionata - incontri - - 3,00 3,00 3,00 -
con iz cittadinanza

16001 - Popolazione residente ai 31 26,651,00 27.167,00 27.235,00 27.017,67 27.235.00 27.235,00
dicembre

1001% - Costo del processo 0,00 0,00 1.882,31 627,44 2,288,92 735,14
10027 - N. unith operative totali ente 125,51 121,86 124,83 124,07 61,47 61,47

CINGOL - % consultezione effettuate polo catastale 5,54% 5,54% ¢,00% -5,54%
(CI001 -~ N, consuitazioni effettuate / CI002 - Popolazione del polo

catastale }

CINOG2 - % personale dedicato al processo 45 0,81% 1,63% 0,00% -1,63%
(C1003 - N. uhitA operative del processo 45 / TO027 » N, unitd

operative totali ente )

CINOG3 - % soddisfazione delle richieste 53,65% 53,65% 0,00% -53,65%
{CIG04 - N. richieste evase compiessive / CI005 ~ Numero

richieste pervenute + CI001 - §. consultazioni effettuate )

CINDO4 - utentt med: alle sportelle 104,17 104,17 0,00 ~104,17
(CI1004 - N, richieste evase complessive / CI007 - Totale ore di

apertura 2l pubblico settimanali )

CINOOG - gradi di risposta edilizia convenzionata 96,00% 100,00% 0,00% -100,60%
(CI008 - numero richieste evase edilizia convenzionata / CI010 -

numero richieste pervenute edilizia convenzionata )

CINOO8 ~ utenti medi alio sportelio edilizia convenzionata 4,00 4,17 0,00 4,17
{CI008 - numero richieste evase edilizia convenzienata / CI007 ~

Totale ore ¢l apertura al pubblico settimanali )

INCO4 - Coste pro capite del processo 0,02 0,08 2,03 -0,05
{10619 - Costo del processo / 10001 - Popolazione residente al 31

dicembre }

100%

40,060,00

40,000,006

15.482,00

§,745,54

40.000,00

40,000,00

15.482,00

9.745,54

Q0003070 - 0 - POLO CATASTALE



Totale Spesa| | 0,00 0,00 500,00 100,30

Costi indirettd

SARA c.i 8 - Istrutiore 10% 936,00 93,60 468,00 46,80 636,00 63,60 -168,90 0,00
GLIENDAN]I tecnico
LUCIA C.i 7 - Istruttore B85% 936,00 795,60 468,00 397,80 821,00 697,85 -3%3,00 0,00
CATERINA amministrative
PERRUSO
CATERINA B.3G |5- 95% 390,00 370,50 195,060 185,25 261,00 247,95 -66,00 0,00
ROMANELLO Collahoratore
amministrative
Totale costo persénale 2.262,00 1,259,70 1.131,00 629,85 1.7218,00 1.009,40 ~-587,00 o, 00

Costo a previsione del processo 2.288,82 Costo realizzato del processo 735,14







» &~ Processi

Amministrazione: 015036 - Comune di Buccinasco
Centro di Responsabilita: 08 - Settore servizi alla persona
Data di Moniteraggio: 30/06/2015

i

Gestire il patrimonio comunale (rilevazioni, concessioni, locazioni e vendite, manutenzioni ordinaria)

Finalitd

Per quanto concemne it Servizio Cultura e Comunicazione, l'oblettive & gestire le richieste di utilizzo delle strutture comunali da parte
di associzzioni, cittadini ed enti del territorio, applicande il vigente Regolamento. Vigilare e verificare Il corretto utilizzo delle strutture
concesse da parte dei richiedenti, utilizzando gl strurmenti dei sopralluoghi e degll accertament] effettuati in loco,

Mission

Gestione degl immobili comunali posseduti e relative gare per le concessioni d'uso e le locazioni. Relativamente al Servizio LL.PP. e
Manutenzioni, continua e progressiva manutenzione ordinaria degli immobili e impianti di proprietd Comunale (o in uso
al’Amministrazione} onde garantime fefficienza di esercizio. Per quanto concerne il Servizio Cultura e Comunicazione, la mission 2
assicurare la ripartizione degli spazi cormunali sulla base dei principi di rotazione e coabitazione in determinate fasce orarie,
ottimizzando in tal modo il loro utiizzo da parte delle associazioni, dei cittadini ed enti del territorio. I criteri e le modalita di
concessione sl ispirano al rispetto del carattere di valenza culturale e di utilitd socizle stabilite dallEnte,

Stakeholder

Amministratori/Destinatari di contratti di affitto e possibili acquirenti/Associazioni/Cittadini/Enti/Imprese/Societa

5

10001 - Popolazione residente al 31 26.651,00 27.167,00 27.235,00 27.017,67 27,235,00 27.235,00
dicarnbre

10019 ~ Costo del processo 0,00 0,00 1,331,11 443,70 785,75 80,72
10027 - N. unita operative totali ente 125,51 121,86 124,83 124,07 61,47 61,47
10144 ~ N, unitd operative dei processo 5 G,c0 0,00 0,78 0,26 Q0,23 0,23
10549 - N, orti comunali cccupati - - 275,00 275,00 279,06 -
10150 ~ N. totale orti comunall - - 278,060 278,00 279,00 -
IO%GE} - Pravento complessivo locazione - - 17.73G,06 17.750,00 17.805,00 -
arg

INQ77 ~ % ortl occupatl 98,92% 100,00% 0,00% ~100,00%
(10149 - N. orti comunali cequpatt / 10150 - N, totale orti

comunali )

INOSO » % personale dedicato al processo 0,21% Q,37% 0,37% 0,00%

{10144 - ¥, unitd operative del processo 5/ §0027 - N. unita
operative totali ente )

INO84 - Provento medio da locazioni ort 64,55 63,82 0,06 -63,82
(10169 - Provento complessivo focazione orli / 10148 - N. orti

comunali cccupati }

INQO4 - Costo pro capite dei processo G,02 0,03 0,00 -0,03

(10019 - Costo del processo / 10001 - Popolazione residente al 31
dicembre )

C0000620

- 0 - PROVENTI ORTI

100%

18.000,00

15.000,00

17,805,00

17.805,00

Tatale Ricavi

18.000,00

18.000,00

17.805,00

17.805,00

Costi indiretti

785,75

80,72

LUCIA
RONZINO

14 «~ Istruttore
Direttivo
Amministrativo

D.5/E

5% 936,00

46,80

468,00

23,40

715,00

35,75

247,00




fcarMELA  [C1 7 - Istruttore 5% 936,00 46,80 468,00 23,40 701,00 35,05 ~233,00 0,40
CAROLLO amministrative

AN[,‘:REA C 7 - Istuttore 10% 468,00 46,80 234,00 23,40 378,00 37,80 -144,60 0,00
IMIRACOLE . amministrative

KaTiAY © IB.3/G {5~ 30% 936,00 280,80 468,00 140,40 621,00 186,30 -153,00 0,00

ADDONISIO Coilaboratere

amministrative

Totale costo personale 3.276,00 421,20 1.638,00 210,60 2.415,00 294,90 & -777,00 0,00

Costo a previsione del processo 785,758 Costo realizzalo del processo 80,72




T

- Gestire interventi socio-educativi, formativi e ricreativi per i giovani

Finalita

Garantire |a fruibilita e I'utilizzo delle informazioni da parte dell'utenza glovanile relative alle seguenti tematiche: lavoro,
professioni,scucla, cultura sport termpo libero, vita sociale, educazione permanente, turismo

Mission

migliorare la qualitd di vita dei giovani mediante attivita di coinvolgimento sociale, ludica, culturale e sportiva

Stakeholder

Giovani

T ]
44 H}‘,‘*”G}z’

10001 - Popelazione residente al 31 26.651,00 27.167,00 27.235,00 27.017,67 27,235,600 27.235,00
dicembre

10017 - M. giorni annuali - - 365,00 365,60 365,00 -
10019 - Costo del processo 0,00 0,00 19.977,24 6.659,08 48,180,77 19.2886,02
10027 - N. unitd cperative totall ente 125,51 121,86 124,83 124,07 61,47 61,47
10525 - N. unitd operative del processo 0,00 0,00 G, 44 0,15 Q,17 G,17
21

10527 - N. utenti Centro aggregazione - - 35,00 35,00 51,00 -
giovanile

10528 - N, giovani residenti fasce ('eta’ - - 3,116,00 3.116,00 3.147,00 -
interessate de Informagiovani efo CAG

10530 - N. presenza complessiva Centro - - 2.875,00 2.875,00 233,00 -
aggregazione giovanile (somma delle

presenze nei gg di attiviea)

105832 - N, giornate annuali di atlivitd - - 226,00 226,00 155,00 -
Cantro agyregazicne giovanile

10534 - N. giornate annuali di apertura al - - 226,00 226,00 155,00 -
pubbtico Centro aggregazione giovanile

10536 - % gradimento CAG - - G,60 - Q0,00 -

{10527 - N, stenti Centro aggregazione
CAG )

14430 - % efficacia del Centro di Aggregazione Giovanile

giovanile / [0528 ~ N,

giovani residenti fasce d'eta’ interessate da Informagiovani efo

1,12%

1,62%

0,00%

operative totali ente }

IN431 - % personale dedicato ai processo
(10525 - N, unitd operative de! processo 21 / 10627 ~ N, unitd

0,12%

0,28%

0,28%

G,00%

annuaii di attivita Centro aggregaziona

IN433 - Presenza media al Centro di Aggregazione Glovanile
(10530 - N. presenza complessive Centro aggregazione giovanile
(somma delle presenze nei gg di attivitd) / 10532 - N, giornate

giovanile )

i2,72

1,50

0,00

-1,50

INOQ4 - Costo pro capite del processo
(13019 - Costo del processo / 10001 - Popolaziene residente al 31
dicembre )

‘| INA37 - % gradimento del Centro di Ag
{10536 - % gradimento CAG )

IN435 - Tasso di accessibilith del Centro di Aggregazione
Gicvanile
(10534 - N, giornate annuali di apertura al pubblice Centro
aggregazione giovanile / I0017 - N, gio

i annuali )

gregazione Giovanile

61,92%

0,00%

42,47%

0,00%

0,71

0,60%

~42,47%

-1,06

0,00%

00000320 - 0 - PROVENTI CENTRO GIO

100%

VANI

1.000,00

1.000,00

50,60

Totale Ricavi

1.000,00

1.600,00

50,00

E b 1
00010330 - 0 - PROGETTO GIOVANI 47.600,00 47.600,00 19.226,36 13.743,17
Totale Spese 47.600,00 47.600,00 18.226,36 13.743,17




- '|Costi‘.indiretti

580,77|

59,66

LUCIA D.5/E |14 « Istruttore 5% | 936,00 46,80 468,00 23,40 715,00 35,75 -247,00 0,00
RONZINO Direttive
Amministrativo
PACLA o1 14 - Istruttore | 10% 936,00 93,60 468,00 46,80 724,00 72,40 -256,00 0,00
BEATRICE Direttivo :
VISCO Amministrativo
MARIANNA (C.3 7 - Istruttore 10% 780,00 78,00 390,00 39,00 615,00 61,50 ~225,00 0,00
FLOCCO amministrativo
ORONZA B.3G {5~ 10% 936,00 93,60 468,00 46,80 796,00 78,60 -328,00 0,00
SANTOVITO Collaboratore
amministrative
Tolale costo personale 3.588,00 312,00 1.794,00 156,00 2.850,00 249,25 ~1.056,00 0,00
Costo a previsione del processo 48.180,77 Costo realizzate del processo 19.286,02




Predisporre e gestire Edilizia Residenziale P

2l
ubblica

Finalita

Gestire le procedure di assegnazione e controllo degli alloggi di edikizia residenziale pubblica e di case comunall, fornendo adeguata
manutenzione ordinaria agli edifici comunaki

Mission

Soddisfare il bisagno abitativo dei scagetti in condizioni di difficoltd sociale

Stakeholder

Inquilini/Cittadini con difficoita abitative

£I01C - N, case comunali - - 32,06 32,60 32,00 -
£1011 - N. case Aler - - 111,06 111,60 111,00 -
2i030 ~ n. utenti assistiti per bande case - w 0,00 - G,00 -
eil31 - n, partecipanti bando case - - 0,00 - G,00 -
E1041 - - N. case per anziani comunali - - 28,00 28,00 28,00 -
EIO42 - - N. alioggi disponibili per anziani - - 0,00 - 2,00 -
Ei043 - - N, richieste alloggi per anziani - - 8,00 8,00 3,00 -
EiC44 - - N, ailoggi per anziani assegnati - - 4,00 4,00 1,00 -
EIC45 -- tgmpo medic locazione alloggi - - 30,00 30,00 30,00 -
per anziani

EI047 - N, richieste di allogg! per anziani - - 5,00 5,00 0,00 -
per cui e'stata prestata assistenza

10001 - Popolkarzione residente al 31 26.651,00 27.167,00 27.235,00 27.017,57 27.235,00 27.235,00
dicembre

10019 - Costo del processo 0,00 0,00 1.296,98 432,33 6,680,33 480,82
10027 - N, unitd operative totali ente 125,51 121,88 124,83 124,07 61,47 61,47
5?4584 - N. unitd operative del processo 0,00 0,00 0,76 0,25 1,37 1,37
10586 - N. alloggi CERP assegnati - - 4,00 4,60 5,00 ~
16587 - N, richieste alloggi ERP - - 0,00 - 6,00 -
10592 - N, contratti zlloggi ERP - - - - 3,00 -
10594 - Tempe medic locazione alloggi - - 30,00 30,00 30,00 -
ERP in giorni (dalla comunicazione di

asseghazione all'assegnazione)

IN473 - Efficacla delassegnhazione alioggi ERP
(10586 - M. alloggl ERP assegnati / 10587 - N. richieste alloggi
ERP )

G,60%

0,00%

Q,00%

0,00%

IN477 ~ % personale dedicato al processo
(10584 - N. unitd operative de! processo 24 / 10027 - N, unita
operative totall ente )

0,20%

2,23%

2,23%

0,00%

EINAS3 - % utent! assistiti per bando
(ei030 ~ i, utenti assistiti per bando case / 21031 - n. partecipanti
bando case )

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

EINOO7 - % di case comunali
{FI010 - N, case comunall / EI010 ~ N. case comunali + EIQ1] -
N. case Aler )

22,38%

22,38%

0,00%

-22,38

et
R

EINDZ0 - %Case comunali per anziant assegnate
(E1042 - - N, alioggi disponibili per anziani / £E1044 - - N. alloggl
per anziani assegnati )

0,00%

200,00%

0, 00%

~200,00%

EINO21 - % richieste di alioggi per anziani per cui & stata
prestata assistenza

(EI043 - - N. richieste alloggi per anziani/ E1Q47 - N, richieste di
alloggi per anziani per cui e'stata prestata assistenza )

18478 - Tempo medio locazione in alloggi ERP ir giorni
(10594 -~ Tempo medic locazione alloggi ERP in giorni (dalla
comunicazione di assegnazione all'assegnazione) )

160,00%

30,00

0,00%

30,00

0,00%

0,00%

-30,00

INQO4 - Costo pro capite del processo

IN482 - Costo medio gestione contratti ERP 0,00 2.2726,78 0,00 -2.225,76
(10019 - Costo del processe / 10592 - N. contratti alloggi ERP )
G,02 G,25 0,02

-{LM



dicembre }

{10019 - Coste del processo / 10001 - Popolazione residente at 31

Q00C0055 - 0 - RIMBORSO FONDO SCLIDARIETA’
CANONE MODERATO

100%

2.000,00

2.000,00

0,00

0,00

Totale Ricavi

2.000,00

2.000,00

0,00

0,00

MODERATC

00010595 - 0 - FONDC SOLIDARIETA' CANONE

100%

2.000,00

2,000,060

0,00

0,00

Totale Spese

2.000,00

2.000,00

0,00

0,00

Costi indir

etti

4,680,33

5 L1k {

LUCTA D.5/E |14 - Istruttore 5% 936,00 46,86 468,00 23,40 715,00 35,75 -247,00 3,90
RONZING Direttivo

Amministrativo
PAOLA 2.1 14 - Istruttore | 50% 436,00 468,00 468,00 234,00 724,00 362,00 -256,00 0,00
BEATRICE Direttivo
VISCO Amministrativo
SANTINA C.5 7 - Istruttore  {100% 936,00 936,00 468,60 468,00 736,00 736,00 «268,00 c,00
TORZA amministrative
MARIANNA {C.3 7 - Istruttore 10% 780,00 78,00 390,00 39,00 515,00 61,50 -225,00 c,00
FLOCCO amministrative
GRONZA B.3G |5- 10% 936,00 93,60 468,00 46,80 796,00 79,60 -328,00 0,00
SANTOVITO Collaboratere

amministrativo
ROBERTA [B.3/G |5 - 100% 936,60 938,00 468,00 468,00 119,00 119,00 349,00 0,00
I MURRO Collaboratore

amministrativo

Tetale costo personalfe 5.460,00 2.558,40 2,.730,00 1.279,20 3.705,00 1.393,.85 =875,00 ¢,00
Costo & previsione del processo 6.680,.33 Costo realizzato del processo 480,82




Gestire | servizi di tutela minori
Finalita

Garantire tutte le attivita finalizzate al sostegno, alfassistenza, alla formazione, alla prevenzione e al recupero di minori in situazioni di
fragilitd o rischio e delle loro famiglie.

Mission

Stakeholder

Minori assistiti e loro famglie/Famiglie affidatarie

SRm

10001 - Popolazione residente al 31 26.651,00 27.167,00 27.235,00 27.017,67 27.235,00 27.235,00
dicembre

10605 - Popolazione 0-18 anni 0,00 0,00 0,00 - 0,00 0,00
10019 - Costo def processo 0,00 0,00 353.957,85 117.985,95 387.015,62 321.413,10
10027 - N, unitd operative totali ente 125,51 121,B6 124,83 124,67 61,47 61,47
10738 -~ N. unita operative del processo 0,00 6,00 0,80 0,27 0,59 0,59
34 -

10741 - N, minori assistiti (affidi, - " 107,00 ‘ 107,00 105,00 -
comunitd, penali, ADM)

10742 - N. utenti ADM - - 13,00 13,00 13,00 -
10743 - N. ore di ADM erogate - - 1.117,00 1.117,00 1.117,80 -
annualmente '

[6744 - N. minori in affido - - 1,0G 1,00 1,00 -
10745 - N. minori in comunita - - 800,00 840,00 8,00 -
10748 ~ Costo dirgtto servizio comunitd - - 129.134,00 129.134,060 200,000,006 -
minori

10749 - Importo finanziato da aitri enti - ~ 0,00 - 0,0¢ -
relativo alla tuteia minori

INS89 - % minori assistiti
(10741 - N. minori assistiti (affidi, comunitd, penall, ADM} / 10005
- Popolazione 0-18 anni )

0.00%

0,00%

0,00%

0,00%

INSSO - % minori allontanati
(10744 - M. minori in affide + J0745 - N, minori in comunita /
[0741 - N, minori assistiti (affidi, comunita, penali, ARDM) )

T48,60%

8,57%

0,00%

-8,57%

IN5S1 - % personale dedicato ai processo
(106738 - N, unitd operative de! processo 34 / 10027 ~ N. unita
operative totali ente }

0,21%

0,96%

0,56%

G,00%

ING93 - Ore medie di assistenza domicilare per bambine e
bambini

(I0743 « N, ore di ADM erogate annualmente / 10742 - N. utenti
ADM )

IN394 - Coste dei minort in comunitd
(19748 - Costo dirette servizio comunitd minori / 10745 - N,
miner in comunita )

85,92

161,42

85,92

25.000,00

0,00

0,00

-88,92

«25.000,00

INBG6 - % finanziamenti da altri enti per minori
(10749 - Timporto finanziato da altr! enti relativo zlla tutela minori
J 10019 - Costo del processo )

0,00%

C,00%

0,00%

0,00%

INOQ4 - Casto pro capite del processo
(10019 - Costo del processo / 1G00) - Pepolazione residente al 31
dicembre )

14,21

11,80

-2,41

00000090 ~ 0 - CONTRIBUTO RICOVERD MINCRI 100%

15,000,600

15.0G0,00

63.744,15

51.611,32

Totale Ricavi

15.000,00

15.000,00

63.744,15

51.611,32

Q0010530 - 0 - TUTELA MINORI ASSOCIATA 100% 180.000,00 180.000,00 116.933,97 64.,746,25
06016585 ~ 0 « RICOVERQ DRI MINORI IN ISTITUTO 100% 205.,000,00 205.000,00 204.272,06 77.796,77
Totale Spese 385.000,00 385.000,00 321.206,03 142.543,02




Costi indiretti . 207,07

LUCIA D.5/E (14 - Istruttore | 15% 936,00 140,490 468,00 70,20 715,60 107,25 -247,06 0,06
RONZING Diretiivo

Amminisfrative
ALESSIA D.1 13 - Assistente] 10% 936,00 93,60 468,00 46,80 546,00 64,60 ~-178,00 0,00
PASSARD sociale
CINZIA 2.1 13 - Assistente| 10% 936,00 93,60 468,60 46,80 681,00 68,10 ~213,00 0,00
BARBARA sociale
MINERVING
SABRINA D.1 13 - Assistente] 5% 828,00 41,40 414,00 20,70 643,00 32,35 -229,00 c,00
COROSINITI sociale
SERENA D.1 13 - Assistente’ 5% 936,00 46,80 468,00 23,40 0,00 G,00 468,00 G,00
FASANELLL sociale
STEFANIA  iC.1 7 - Istruttore 50% 728,00 364,00 364,00 182,00 593,00 296,50 -229,G60 0,60
LINA GRECO amministrative
CARMELA ca 7 - Istruttore 10% 936,00 93,60 468,00 46,80 701,00 70,10 ~233,060 0,00
CARCLLG amministrativo
ANDREA C.1 7 « Istruttore 10% 468,00 46,80 234,00 23,40 378,00 37,80 -144,00 0,00
MIRACOLI amministrativo
KATIA B.3/G |5 - 20% 936,00 187,20 468,00 93,60 621,00 124,20 -153,00 0,00
ADDONISIO Ceollaboratore

amministrativo

Totale costo personale 7.640,00 1.107,40 3.820,00 553,70 4.978,00 800,70| -1.158,00 0,00
Costo a previsione del processo 387.615,62 Costo realizzato del processo 321,413,10




'_ 3 "."" i
. ProcessoCaass. .

Gestire i servizi di assistenza a soggetti diversamente abili
Finalita
Attuare interventi atti a mantenere la domiciliarietd e a fornire sostegno e supporto allinciusione e allintegrazione di soggetti
portatori di disabilitd e delle loro famiglhie, anche con la costruzione di un progetto complassivo che favorisca l'autonomia dei soggetti
ed il supporto alle famighe
Mission
Cortinua e progressiva manutenzione degh immobili e impianti di proprieta Comunale (o in uso alfAmministrazione) onde garantime
l'efficienza di esercizio.
Stakeholder
Persone con disabilita & loro famigle
EI012Z - N, iscritti servizio Grandangolo - - 12,00 12,00 12,00 -
EIQL3 - N. ore di apertura settimanaie - - 9,00 9,00 9,0C -
servizio Grandangolo
1014 - Provento da utenti per servizio - - 0,00 - G,GC -
Grandangoie
E1015 - Costo del servizio Grandangoio - - 50.272,60 50,272,60 50.272,60 -
10001 - Popclazione residente al 31 26.651,00 27.167,00 27.235,00 27.017,67 27.235,00 27.235,00
dicembre
10005 - Popolazione 0-18 anni 0,0C G,00 G,00 - 0,00 0,60
10019 - Costo del processo 0,00 G,00 630.507,66 210.169,22 747.562,23 670.573,00
10027 - N. unith operative totzli ente 125,51 121,86 124,83 124,07 61,47 61,47
10738 - N. unita operative del processo 0,00 0,00 1,81 0,60 0,75 9,75
34
10750 - N. unitd operative de! processo 0,00 0,00 1,81 0,60 0,75 0,75
35
10753 - N, domande accoite SAD persong - " 14,00 14,60 15,00 -
diversamente ahili
[9754 - N, domande presentate SAD - - 14,00 14,00 17,00 -
persane diversamente abili
10755 - N, domande accolte trasporto - - 26,00 26,00 26,00 -
persone diversamente abil}
10756 ~ N. domande presentate trasporto - - 26,00 26,00 26,00 -
persone diversamente abili
10757 - N. domande accolte inserimento - - 10,00 10,00 9,00 -
cDD
10758 ~ N, domande presentate - - 10,0G 16,00 9,00 -
insarimente CDD
19761 - N. utenti complessivi del processo - - 52,00 52,60 52,00 -
35
10765 - Tempo medio intercorso dalla - - 9,00 2,00 3,00 -
data < richlesta alla data attivazione del
SAD in gierni
10769 - Costo diretto del servizio SAD - - G,00 - 37.440,00 -
10770 - Costo diretto del servizio - - 108,500,00 108,500,006 111,360,060 -
trasparto persone diversamente abili
10771 - Coste diretto dei CDD - - 107.158.50C 107.158,50 91.971,00 -
9773 - Proventi ¢i competenza del ~ - 42.473,00 42.473,00 42.473,00 -
processo 35
10774 -~ Importo finanziato da altri enti - - 42.473,00 42,473,080 42.473,00 -
relativamente aile persone diversamente
ahili
10777 - % gradimento dei servizi rivolte - - 75,00 75,00 75,00 -
alle persone diversamente abili
107990 - Spesa ricovero disabili in istituto - - 168.355,00 168.355,00 196.000,00 -
IN59B - % soddisfazione delle richieste servizio assistenza 10€,00% 0,00% -88,24%
domiciliare persone diversamente abif
(10753 « N. domande accolte SAD persene diversamente abili /
10754 - N, domande presentate SAD persone diversamente abili
}
IN599 - % soddisfazione def servizic trasporte persone 100,00% 100,00% 0,06% -100,00%




diversamente abili

{10755 - N, domande accolte trasporto persene diversamente
abili / 10756 ~ N, domande presentate trasporto persene
diversamente abili )

diurno disabili
{10757 ~ N, domande accoite inserimento CDD / 10758 - N,
domande presentate inserimente CDD )

IN604 - Tempi medi di attivazione del servizio assistenza
domiciliare persone diversamente abili in giorni

(10765 - Tempo medio intercorse dalla data di richiests alla data
attivazione del SAD in giorni )

9,00

9,00

INGOZ ~ % personale G,49% 1,22% 1,22% 0,00%
(10750 - N. unitd operative del processo 35 /10027 - N. anitd

operative totali ente }

INGOO - % soddisfazione delie richieste Inserimento Centro 100,00% 100,00% G,00% -100,00%

0,00

-2,60

-5,68%

(EID14 - Provento da utentl per servizio Grandangolo / F1015 -
Costo del servizio Grandangoelo )

INGOB - % di copertura def processo 20,21% 5,68% ,00%

{10773 - Proventi di competenza del processo 35/ 10019 - Costo

del processe )

IN612 - Coste unitario del servizio Centro diurno disabiii 10.715,85 16.219,00 0,60 -10.219,60
(10771 - Costo diretto del CDD /10757 - N. domande accolte

inserimento CDD )

ING14 -~ % finanzlamenti da altri enti per le persone B16,79 816,79 0,00 -81.6,7¢
diversamente abili

(10774 -~ Importo finanziato da altri ent! relativamente aile

persone diversamente abili / 10761 - N. utenti complessivi del

processo 35)

INEDS - Costo unitario del processo 4,041,772 14.376,20 0,00 -14.376,20
(§0019 - Costo del processo / 10761 « N, utenti complessivi de!

processo 35 )

ING10O - Costo unitario del servizio assistenza demiciliare persone G,00 2.496,00 0,00 -2.496,00
diversamente abili

(10769 - Costo diretto del servizio SAD / 16753 - N, domande

accolte SAD persone diversamente abili }

INE13 - Costo unitaric dei servizio trasporto persone 4.173,08 4,283,08 0,00 -4,283,08
diversamente abili

(106770 - Coste diretto del servizio trasporte persone

diversamente abili / 10735 - N. domande accoite rasporto

persone diversamente abili )

INQO4 - Costo pro capite dei processo ?.78 27,43 24,62 -2,83
(10019 - Costo del processo / 0001 - Popolazione residente al 31

dicembre )

FINGO9 - % di copertura economica servizio Grandangoio 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

(E1012 ~ N. iscritti servizio Grandangoio / 10757 - N. domande
accolte inserimento CDD )

ING16 - % gradimento dei servizi rivolte alie persone 75,00% 75,00% 0,00% -75,00%
diversamente abili

(10777 - % gradimento dei servizi rivoite alle persone

diversamente abili }

EINDGS - % di iscritli ! servizio Grandangolo 120,00% 133,33% 0,00% ~133,33%

COD00480 - G - RETTE INABILL 100% 55,000,060 55.000,00 54,797,688 41.432,88
0CO00510 - 0 - PROVENTI PASTI SQCIALI 5% 600,00 60G,00 1.018,76 282,40
Totale Ricavi 55.600,00 55.6G0,00 55.816,64 41.725,28

00010310 - O - RICOVERD DISABILL IN ISTITUTO 100% 175.000,00 210.000,00 187.625,76 23.337,96
00010320 - G - PROGETTI PER DISABILT 100% 360.000,00 360.000,00 344.708,85 151.638,43
00010440 - 0 - DELEGHE ASL 100% 35.000,00 35.000,00 26.615,17 18.728,76
00010560 - 0 - TRASPORTO DISABILL 100% 140.000,00 140.000,00 111,360C,00 51.288,60

Tolale Spese 710.000,00 745.000,00 670.309,78 304.993,75

Costi indiretti

LUCIA D.5/E |14 - Istruttore | 10% 936,00 93,60 468,00 46,80 715,00 71,50 -247,0G 0,60
RONZINO Direttivo

Amministrativo
ALESSIA D.1 13 - Assistente] 25% 936,00 234,00 468,00 117,00 646,00 161,50 -178,00 O,GOQ




PASSARO saciale
SABRINA D.1 13 - Assistente| 25% 828,00 207,00 414,00 1G3,50 643,00 169,7% ~-229,00 6,00
COROSINITI sociale
SERENA 0.1 13 - Assistente | 20% 936,00 187,20 468,00 93,60 0,00 0,00 468,00 G,00
FASANELLI . sociale i
CINZIA Dol 13 - Assistente| 40% 936,00 374,40 468,00 187,20 681,00 272,40 «213,06 0,00
BARBARA sociale
MINERVING
ANDREA, C.1 7 - Istruttore 15% 468,00 70,20 234,00 35,10 378,00 56,70 »144,00 0,00
MIRACQOLI amministrativo
CARMELA C.1 7 - istruttore 15% 535,00 140,40} . 468,00 70,20 703 00 105,15 -233,00 0,60
CAROLLO amministrativo
KATIA B.3/G |5 - 10% 536,00 93,60 468,00 46,80 621,00 . 62,10 -153,00 0,60
ADDONISIO Collaboratore
amministrative
Totale coste personale 65.912,00 1.400,40 3.456,00 700,20 4.385,00 390,10 -929.00 . 0,00
Costo a previsione del processo 670.573,00

747.562,23 Costo realizzato del processo



Finalita

"Attivare interventi di cura (assistenza dorriciiare, tutelare ed assistenziale) idonei a favorire if permanere dell'anziano parzialmente o
totalmente non autosufficiente i pill a lungo possibile nel loro contesto socic familiare o comungue in ambiente domiciliare. Assicurare
il controllo e fa manutenzione delle strutture diurne per anziani"

Mission

I'efficienza di esercizic.

Continua e progressiva manutenzione degli immobili e implanti di proprietd Comunale. (o in uso allAmministrazione) onde garantime

Stakeholder

Anziani/Anziani assistiti e loro famglie

EICL6 - M. *esserati centro anziani - - 70,00 70,60 70,60 -
Romano Bance

FIDL7 - N, tesserati centro civica anziani - - 340,00 340,00 340,00 -
Buccinasco

E1018 - N, iscritti corsi di Ginnastica dolce - - 182,C0 182,0¢ 0,00 -
EI019 - Proventi da corsi di Ginnastica - - 20,160,00 20.160,00 0,00 -
deice

EINZG ~ Costo del corsi di Ginnastica - - 17.842,50 17.842,50 0,80 -
dolce

FINZ1 - N, trasporti realizzati TESEO - - 1.178,0G 1.178,00 1.100,00 -
BEI022 « Proventi da utenti per trasposto - - 5.765,00 5.765,60 6.000,00 -
TESEQ

E1G23 - Costo del servizio trasporto - - 31.500,00 31.500,00 29.380,00 ~
TESEDQ

EI027 - Popolazione oltre i 55 anni “ - £.500,00 8.500,00 8.340,00 -
EIN38 - % gradimento corst ginnastica - - §5,00 $5,00 0,00 -
dolce

0001 - Popolazione residente al 31 26.651,00 27.167,00 27,235,00 27.017,67 27.235,00 27.235,00
dicembre

10009 ~ Popelazione anzlana - oltre 65 0,00 0,00 0,00 - 0,40 0,00
anni -

10019 - Costo del processe 0,00 0,00 451.612,14 150.537,38 455,562,243 455.011,61
10027 - N, unitd operative totali ente 125,51 121,86 124,82 124,07 61,47 61,47
10779 - N, unitd operative del processo 0,00 6,00 2,25 0,75 G,75 0,75
36

10780 - N, anziani assistitl a diverso titcle - - 110,00 110,00 170,00 -
10781 - N, domande accoite totall det - - 1.155,00 1.155,00 1.560,00 -
processo 36

16782 - 8. domande presentate totali del - - 1.156,00 1.156,00 1.580,00 -
processo 36

10783 - N. domande accolte SAD anziani - - 26,00 26,00 31,00 -
10784 - N. demande presentate SAD - - 27,00 27,00 31,00 -
anziani

19785 -« N. domande accoite trasporto - - 25,00 25,00 25,00 -
anziani

10786 ~ N. domande presentate trasporio - - 25,00 25,00 25,00 -
anziani

10787 - N. domande accolte consegna - - 13,60 13,00 13,00 -
pasti anziani

J0788 - N, doemande presentate consegna - - 13,00 13,00 13,890 -
pasti anzlan

10789 - N, ore di SAD anziani erogate - - 1.500,00 1,500,060 1.,500,0G -
10793 - Spesa per ficovera anzianl in - - 62.680,00 62.680,00 65,000,000 -
istitutc

106794 - N. posti occupati strutture - - 40,00 40,00 40,00 "
residenziali per anziani

10795 - N. posti disponibili autorizzati ed - - 40,69 40,00 40,00 -
accreditati nelle strutture residenziali per

anziani

9796 - N. richieste pervenute di - - 900,00 900,0Q $,00 -
inserimento nelle strutture residenziall

per anziani




10797 - N. giornate annuali fatturate - - 8.135,00 8.135,00 8.200,00 -
strutture residenziali per anziani

10799 - N. ammissioni netle strutture - - 10,00 10,00 13,00 .
residenziali per anziani

10801 - N. iscirtti ! centro diurno anzianl - - 44,00 46,00 38,00 -
10802 - N, presenti medi centro diurno - - 33,00 33,00 36,00 -
anziani

10803 - Tempi medi di attivazione del - - 10,00 16,00 5,00 -
servizio SAD in giorni {daila data richiesta

alla data attivazione)

10807 « Costo diretto SAD anziani - - 27.273,00 27.273,00 37.440,00 -
10808 - Costo diretto trasporte anziani - - 42.000,00 42.000,G0 42.000,00 -
[0809 - Costo diretto consegna pasti - - 4.200,00 4,200,00 7,024,26 -
anziani

10810 - Proventi totali di competenza - - 28.058,00 28.058,00 12.314,00 -
processo 36

10811 - Importo finanziato da altri enti - - 3,00 - 0,00 -
per anziani

10816 ~ Provent da rette strutture - - 83.163,00 83.163,00 92.400,00 -
residenziali anziani

10818 - % gradimentc servizi rivolti agl - - B5,0C 85,00 35,80 -
anziani

10826 - N, visite domiciliari e collequi - - 147,00 147,00 140,00 -
rivolti agH anziani

ING18 - % soddisfazione delle richieste assistenza anziani 99,91% G98,73% 3,00% -98,73%
(10781 - N, domande accolte totali del processe 36 / 10782 - N.

domants presentate totall del processo 36 )

INB1Y - % soddisfazione delle richieste servizio assistenza 96,30% 100,00% 0,00% ~100,00%
domiciliare anziani

(10783 ~ M. domande accoite SAD anziani / 10784 - N. domande

presentate SAD anziani)

ING2D - % soddisfazione delle servizio trasporto anziani 100,00% 190,00% 0,00% -10000%
{10785 - N. domande accolte trasporto anziant / 10786 - N,

domande presentate trasporto anzian! }

IN&21 - % soddisfazione delle richieste di consegna pastl anziani 100,00% 100,00% 0,00% -10C,00%
(10787 - N. domande accolte consegna pasti anziani / [0788 - N,

domande presentate consegna pasti anziani )

IN622 - % personale dedicato al processo ,60% 1,22% 1,22% 0,00%
(10779 - N, unitd operative del processo 36 / 10027 - N. unitd

operative totali ente )

ING23 - Ore medie di assistenza domiciliare per utente 57,69 48,39 0,00 -48,39
(10789 - N. ore di SAD anziant erogate / 10783 - N. domande

accolte SAD anziani )

INB24 ~ % anziani assistiti 0,00% 0,00% 0,06% 0,00%
(IO78C - N, anziani assistiti a diverso titele / 10009 - Popolazione

anziana - oltre 65 anni - )

ING25 - Tasso di invecchiamento popolazione 0,08% 0,00% 0,00% 0,00%
(10009 - Popolazione anziana - oltre 65 anni ~ / 10001 -

Popolazione residente al 31 dicembre )

ING27 - % di utilizzo delie strutture residenziali per anziani 10G,00% 100,00% 0,00% -10G,00%
(10794 - N. posti occupati strutture residenziali per anziani /

10795 - N. posti disponibill autorizzati ed accreditati nelie

strutture residenziali per anziani }

ING2Z8 - Lista d'attesa nefle strutture residenziali anziani 2.250,00% 22,50% ¢,00% -22,50%
{10796 - N, richieste pervenute di inserimento nelle strutture

residenziali per anziani / 10795 - N. posti disponibili autorizzst ed

acoreditati nefle strutture residenziali per anziani )

ING30 - % soddisfazione domanda ammissione strutture 1,11% 144,44% 0,00% -144,44%
residenziali anziani

(10799 - ¥, ammissionl nelle strutture residenziall per anziani /

10796 - N, richieste pervenute di inserimento nelle strutture

residenziali per anziani )

ING32Z - Media anziani che frequentano il Centro diurno anziani 0,72 0,95 2,00 -(:,95
(10802 - N, presenti medi centro diurne anziani / 10801 - N,

iscirtti al centro diurno anziani )

EINOLO - % di utenti del servizio trasporte TESEC 101,99% 70,51% G,00% ~70,51%
{EI021 - N. trasporti realizzati TESEQ / 10781 - N. domande .

accolte totali del processo 36 )

EINO15 - % di ytenti del servizic Ginnastica dolce 2,14% G,00% 0,00% 0,00%
(EIOL8 - M. iscritti corsi di Ginnastica dolee / £1027 - Popolazione

oltre i 55 anni )

ING33 ~ Tempi medi di attivazione del servizio assistenza 10,00 5,0C 0,00 -5,00
demiciliare anziani in giorni

{10803 - Tempi medi di attivazione del servizio SAD in giorni




{dalla data richiesta alla datas attivazione} )

ING4D ~ % finanziamenti da altrl enti per anziani
{10811 - Importo finanziate da altrl enti per anziani / 10019 -
Costo del processo )

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

EINO1% - % copertura economica servizio trasporto TESEQ
(E1022 - Preventi da utenti per trasporto TESEQ / EI023 - Costo
del servizio trasporto TESEQ }

18,30%

20,42%

0,00%

-20,42%

EINO12 - % copertura servizlo Ginnastica dolce
(EI019 - Provent da corsi di Ginnastica delce / £1020 - Costo del
corst di Ginpastica dolce )

112,99%

0,00%

0,00%

0,00%

INGO4 - Costo pro capite del processo
(10019 - Costo det processo / 10001 - Popoiazione residente al 31
dicembre )

5,57

18,20

16,71

-1,49

INB36 - % di copertura del processo
{10810 ~ Proventi totali di competenza procasso 36 / 10019 -
Costo del processo )

18,64%

2,48%

0,00%

-2,48%

ING37 - Costo unitario del servizio assistenza domiciliare anziani
(10807 - Gosto diretto SAD anziani / 10783 - N. domande accolte
SAD anziand )

1.048,98

1.207,74

0,00

-1.207,74

IN638 ~ Costo unitaric del servizio trasporto anziani
(10808 ~ Costo diretto trasperto anziani / 10785 - N. domande
accolte trasporto anziani }

1.680,00

1.680,00

0,00

-1.680,00

ING39 - Costo unitario del servizic consegna pasti a domicilio
anziani

{10809 - Costo direttc consegna pasti anziani / 10787 - N,
domande accolte consegna pastl anziani )

323,08

540,33

6,00

~540,33

iNG44 - Retta media struttute residenziali anziani
(10816 - Proventi da rette strutture residenziali anziani /10799 -
N. amrmissioni nelie strutture residenziali per anziani )

8.316,30

7.107,69

0,00

-7.107,69

INB46 - Retta media giornaliera strutture residenziali anziani
(10816 - Provenl} da rette strutture residenziali anziani / 10787 -
N. giornate annuaii fatturate strutture residenziali per anziani )

[N649 - % gradimenio servizi rivolti agli anziani
(10818 - % gradimento servizi rivoltt agli anziani }

10,22

&

85,00%

11,27

85,00%

0,00

0,00%

-11,27

-85,00%

ING5O - Grado di attenzione anziani
({10826 - N. visite domiciliar! e cotlogui rivolti agli anziant / I0780 -
N. anziani assigtitl & diverse titolo }

1,34

0,82

0.00

-0,82

00000045 - 0 - CONTRIBUTO PER CENTRO DIURNO 100% 210.000,00 210.000,00 246,092,00 57.594,00

INTEGRATOQ

00000390 - 0 - PROVENTL CCORSI GINNASTICA 100% 20.C000,00 20.000,00 110,00 110,00

DOLCE

00000395 - 0 - PROVENTI CENTRO DIURNO 100% 80.000,0C 80.000,00 94.470,00 30.891,0¢

INTEGRATO

GO00GS10 - 0 - PROVENTI PASTI SCCIALE 95% 11.4G9,00 11.400,00 19.356,36 5.555,60
Totale Ricavi 321.400,00 321,400,00 360.028,36 94.150,60

Q0010480 - ¢ ~ POLITICHE PER GLI ANZIANI

160% 10.G00,00 10.000,00 0,00 G, GO
00010490 - 0 - MENSA CENTRO DIURNO 100% 65.000,00 55.006,00 50.000,0C 0,00
0010500 - 0 - TRASPCRTO ANZIANI CENTRO 100% 42.000,0C 42.000,00 42,000,00 17.496,60
DIURNO
00010310 - 0 - SERVIZI CENTRO DIURNG 100% 250.000,00 260.600,00 256.188,67 57.045,98
00010540 - 0 - ASSISTENZA DOMICILIARE 100% 38.000,00 38,000,00 37.440,00 2.675,10
00610580 - 0 - RICOVERO ANZIANI IN ISTITUTC 100% 70,000,060 70.000,00 57.986,00 32.266,00
00010615 - 0 - GINNASTICA DOLCE 100% 18.000,00 18.000,00 11,133,72 0,00
Totale Spese 493.000,00 492.000,00 454.748,39 109.483,68

indiretti

2.562,23

LUCIA D.5/E |14 - istruttore | 1G% 936,00 93,60 468,00 46,80 7,50 -247,00 0,60
ROMZING Direttivo

Amministrativo
PACLA D.1 14 - Istruttore 5% 936,00 46,80 468,00 23,40 724,00 36,20 -7256,00 0,00
BEATRICE Direttive
VISCO Armministrative
CINZIA D.1 13 - Assistente| 10% 936,00 93,60 468,00 46,80 681,00 68,10 -213,60 0,00
BARBARA sociale
MINERVINO




SABRINA D 13 - Assistente | 20% 828,00 165,60 414,00 82,80 643,06 128,60 -229,00 0,00
COROSINITE sociale
SERENA b1 13 - Assistente | 35% 936,00 327,60 468,00 163,80 0,06 2,00 468,00 0,00
FASANELLI sociale
ALESSIA o1 13 ~ Assistente! 15% 936,00 140,40 468,00 70,20 646,00 96,90 -178,00 0,00
PASSARO sociale
MARIJANNA |C.3 7 - istruttere 5% 780,00 39,00 390,00 19,50 615,00 30,75 -225,00 0,00
FLOCCO amministrativo
CARMELA C.i 7 - Istruttore 20% 936,00 187,20 468,00 93,60 701,00 140,20 ~233,00 0,00
CAROLLO amministrative
ANDREA c.1 7 - Istnttore 45% 468,00 210,60 234,00 105,36 378,00 176,10 ~144,00 0,00
MIRACOLI amministrativo
KATTA B.3/G |[5- 10% 936,00 93,60 468,00 46,80 621,00 62,10 ~-153,00 Q,00
ADDONISIO Collaboratore
amministrativo
Tatale costo personale 8.628,00 1.398,00 4.314,00 599,00 5.724,00 804,45 ~1.410,00 0,00
Costo a previsione del processo 495.562,23[ . Costo realizzato del processo 455,011,61




Finalita

"Partecipare a progetti ed iniziative promossi a livello sovracomunale al fine di prevenire e far fronte a fenomeni di disagio sociale, al
fine di consolidare progressivamente it sitema integrato dei servizi sociali 2 livello locale. Erogare tempestivamente gli interventi di
sostegne economico agl aventi titolo, sfruttando anche gli eventuali finanziamenti concessi da aitr enti (sostegno alfaffitto,

microcredito, honus, ecc.)”

Mission

Stakeholder

Cittadini indigenti/ Cittadini in stato di bisogno/Destinatari degll interventi del Pianc di Zona

i
E1028 ~ N. domande accolte bando crisi - - 181,00 181,00 180,00 -
econamica
£1029 - N, domande ricevute bando crisi - - " 228,00 228,00 220,00 -
economica
EI032 - Importo erogato bande crist B - 120.600,00 120.000,00 120.000,00 -
economica
10001 - Popoiazione residente al 31 26.651,00 27.167,00 27.235,00 27.017,67 27.235,00 27.235,00
dicembre
10018 - N. ore faverative settimanali - - 36,00 36,00 36,00 -
10019 - Costo del processe G, 00 0,00 23.934,54 7.978,18 280,158,613 176.835.25
10027 - N. unithd operative totali ente 125,51 121,86 124,83 124,07 61,47 61,47
10831 - N. unith operative del processo Q,00 0,00 3,24 1,08 i.51 1,51
37
10835 - N. contatti al Segretariato Sociale - - 345,00 345,00 340,00 -
10836 - N. addelti dej Segretariato 0,00 G,00 3,24 1,08 1,31 1,51
Sociale (unita operative)
10837 - N. addetti del Servizio Sociale 0,00 0,00 3,24 1,08 1,51 1,51
Professicnale (unitd operative)
10839 - N, utenti in carico Servizio Sociale - - 302,00 302,00 350,00 -
Professionale
10843 - N. domande contributi economici - - 43,00 43,00 40,00 -
assistenza sociale accoite
10848 ~ Ore di apertura settimanaie - - 23,00 23,00 23,00 -
sportetlo affitt
10849 - N. domande di sostegno alla - - 62,00 62,00 20,80 -
locazione accolte
10850 - N. domandedi sostegno alla - - 54,00 54,00 18,00 -
locazione prasentate ammissibili
10853 - Qre di apertura settimanale - - 4,30 4,30 &,00 -
Segretariato Sociale
108831 - Importo contributi erogati con - - 55,358,006 55.358,00 60.000,00 -
risorse comunali
10862 - Importo totale contributi erogati - - 175.358,00 175.358,00 170.000,00 -

INBS5 - % personale su popolaziona 0,00% 0,01% 2,01% 0,006%
(10831 - N, unita operative del processe 37 / 10001 - Popolazione

residente al 31 dicembre }

INES7 - Media dei contatli per addetto al Segrefariato Sociate 318,44 225,17 0,00 ~225,17
{10835 - N. contatii al Segretariato Sociaie / 10836 ~ N. addetti

del Segretariato Sociale {unitd operative) }

IN658 ~ Media degli utenti per addetto ai Servizio Sociale 279,63 231,79 ©,00 -231,79
Professionaie

(10839 - N. utenti in carice Servizio Scciale Professicnale / 10837

~ M. addetti del Servizic Sociale Professiconate (unitd operative) }

NG5S - % utlizzatori del Segretariato Sociale 1,28% 1,25% 0,00% -1,25%
(10835 - N, contatti al Segretariato Sociale / 0001 - Popolaziane

regidente al 31 dicembre )

ING64 - % soddisfazione delle richieste di sostegno alls lecazione 114,81% 111,11% 0,00% ~111,11%
{10849 - N, domande di sostegno aila locazione accolte / I0B50 -

N. domandedi sostegno alla locazione presentate ammissibili }

INGGS - % personale dedicato al processo G,87% 2,46% 2,46% 0,00%
{10831 - N. unitd operative del processo 37 / 10027 - N, unita

operative totali ente )

b=



EIND16 - % soddisfazione richieste bande crisi economica
{EIO28 - N. domande accolte bando crisi economica / EI029 -~ N,
démande ricevute bando crisi econamica )

79,35%

81,82%

G, 00%

-81,82%

{10848 - Ore di apertura settimanale sportello affitti / 10018 ~ N,
ore lavorative settimanali )

IN674 - Contributo medio socizle erogate
{ID862 - Importo tetale contributi erogati / 10843 - M. domande
contributi economici assistenza sociale accolte )

4.078,09

4,250,060

INGG6 - Tasso di accessibilitd del Segretariato Sociale 11,94% 16,67% 0,00% ~16,67%
{10853 - Ore di apertura settimanale Segretariato Sociaie / 10018

- N. ore lavorative settimanali )

INGE3 - Tasso di accessibilith sportelio affitt 63,89% 63,89% 6,60% -63,89%

0,00

-4,250,00

ING75 - % di contribuzione comunale
{10861 - Importo contribut! erogati con riserse comunali / 10862 -
Importe totale contributi erogati )

31,57%

38,29%

0,00%

-3%,29%

FINCLY - Valere medio erogato cantributo bando crisi economica
{E1032 - Importo erogate bando crisi economica / £1028 - N,
domande accolte bando crisi economica }

662,98

666,67

6,60

866,67

INOG4 ~ Costo pro capite del processo
{10019 - Costo del processo / 10001 ~ Popolazione residente al 31
dicernbre )

10,29

6,49

-3,80

GO00G075 « O - CONTRIBUTO INTEGRAZIONE AFFITTI | 100%

40.000,00

40.000,00

0,00

Totale Ricavi

40.000,00

40.000,00

0,00

06010570 - 0 - CONTRIBUTC A FAMIGLIE 1006% 70.000,00 7¢.G00,00 0,00 0,0C

BISOGNOSE PER PAGAMENTO AFFITTI

00010590 - 0 - FUNZIONI SOCIO-ASSISTENZIALL 100% 65.000,00 63.000,00 55.705,3C 22.305,30

00010600 - 0 - INTERVENTI CRISI ECONOMICA 10G% 1.20.0040,00 120.600,00 120.000,00 0,00

Q0010610 - O ~ INTERVENTI CRISE ABITATIVA 106% ,20.000,00 20.600,00 500,00 600,0G
Totale Spese 275.000,00 275.000,00 176.205,30 22.905,30

529,95

: B g S : o 2/ 2015 el 201%5130/06/ 2015130/ L
LUCIA D.5/E {14 - Istrutiore | 25% 936,00 234,00 468,00 117,00 715,00 178,75 -247,00 0,60
RONZINO Direttivo

Amministrativo
PAOLA 0.1 14 - {struttore | 10% 936,00 93,60 468,00 46,80 724,60 72,40 -256,00 0,60
BEATRICE Direttivo
VISCO Amministrativo
CINZIA D.1 13 - Assistente | 30% 936,00 280,80 468,00 140,40 681,00 204,30 -213,00 0,00
BARBARA sociale
MINERVING
SABRINA 0.1 13 - Assistente | 50% 823,00 414,00 414,00 207,00 643,00 321,50 -229,00 0,00
COROSINITI sociale
SERENA D.1 13 - Assistente | 40% 936,00 374,40 468,00 187,20 0,0¢ 0,00 468,00 0,00
FASANELLL sociale
ALESSIA D.1 13 - Assistente ] 50% 936,00 468,00 468,00 234,00 646,00 323,00 -178,00 0,00
PASSARO sociale
MARIANNA [C.3 7 - Istruttore 15% 780,00 117,00 390,00 58,50 615,00 92,25 -225,00 0,00
FLOCCO amministrativo
CARMELA c.1 7 - Istruttore 50% 936,00 468,00 468,00 234,00 701,00 350,50 ~-233,00 0,00
CARCLLO amministrativo
ANDREA c.1 7 - Istruttore 20% 468,00 93,80 234,00 45,80 378,00 75,60 -144,00 0,00
MIRACOLI amministrativo
KATIA B.3/G 5~ 30% 936,00 280,80 468,00 140,40 621,00 186,30 ~153,00 0,00
ADDONISIO Coilaboratore

amministrativo

Totale costo personale 8.628,00 2.824,.20 4.314,00 1.412,10 5.724,00 1.804,60 ~-1.410,00 0,00
Costo a previsione def processo 280.158,61 Costo realizzate del processoe 176.835,25

A



Gestire iniziative per lz formazic

s
ne permanente

e lorientamento al lavoro

Finalita

Gestire un servizio di informazione e di orientamento al lavoro radicato sul temritorio e promuovere iniziative per agevolare finserimento

dei disoccupati nel mondo del lavoro,

Mission

Offrire la possibilitd, a tutti i cittadini, di accedere alle possibilita che il mercato dei lavore & in grado di offrire {dal punto di vista
occupazionale, della formazione, della riqualificazione, delf'orientamento e della conoscenza deglt altri soggetti attivi sul territorio).

Stakeholder

Cittadini in cerca di occupazione/Imprese

EIG39 - - N, accessi al portale lavero - - 808,00 808,00 1.167,00 -
EI040 - - N, aziende cortattate - - 2,400,006 2.400,00 18,00 -
10001 - Popolazione residente al 31 26.651,00 27.167,00 27.235,00 27.017,67 27.235,00 27.235,00
dicembre

10018 - N. ore favorative settimanali - - 36,06 36,00 36,00 -
10019 » Costo del processo 0,00 0,00 49,269 44 16.423,15 76.819,91 58.920,65
10027 - N. unitd operative totali ente 125,51 121,86 124,83 124,07 61,47 61,47
5‘%937 ~ N, unitd operative del processo 0,00 0,00 0,41 0,14 0,24 0,24
10938 - N, utilizzatost deif servizi di - - 456,00 456,00 120,50 -
orientamento al lavore

10940 - N, offerte lavero - - 148,00 148,00 70,60 -
10941 - N, richieste lavoro - - 682,00 582,00 250,00 -
10942 - N. aziende richiedent! lavoro " - 130,00 130,00 50,60 "
10943 - N. borse lavoro erogate - - 3,00 3,00 4,00 -
10944 - N. borse favoro richieste - ~ 3,00 3,60 4,60 -
10948 - Ore di apertura settimanale - - 12,00 12,60 12,00 -
sportetio formazione permanente e

orientamento al lavoro

IN723 - Dfferte medie di lavoro per richiesta

0,22 0,28 6,60 -0,28
(10940 - N. offerte lavoro / 10941 - N, richieste lavoro )
IN724 ~ % realizzazicne matching 113,85% 140,00% C,00% ~140,00%
(10240 ~ N. offerte lavero / 10942 - N. aziende richiedentl lavoro )
IN725 - Tasso di accessibilita sportello formazione permanente e 33,33% 33,33% C,00% -33,33%
orientamente al lavero
(10948 - Ore di apertura settimanale sporteilo formazione
permanente e orientamento al lavoro / [0G18 - N, ore lavorative
settimanal )
IN736 - % personale dedicato al processo 0,11% 0,39% 0,39% 0,00%
{10937 ~ N, unith operative dei processo 42 / 10027 - N. unita
operative totali ente )
IN727 » % soddisfazione delle richieste borse lavoro 100,00% 100,00% 0,06% -100,00%

{10943 - M. borse lavoro erogate / 10944 - N, borse lavere
richieste )

IN730 - Costo unitario del processo 36,02 640,17 0,00 -640,17
{I0019 - Costo del processo / 10938 - N, utilizzateri dei servizi di

orientamento al favoro )

INQQ4 - Costoe pro capite del processo G,61 2,82 2,16 -0,85

({0019 - Costo del processo / 10001 - Popolazione residente al 31
dicembre )

00000765 - 0 - RIMBORSO SPESE QBIETTORI DI
COSCIENZA

100%

10.000,00

10,000,060

6.500,00

0,00

Totale Ricavi

10.000,00

10.000,00

6.500,00

0,00

00001420 » 0 - TIROCIN] FORMATIVI PRESSC L'ENTE

100%

15.000,00

15.000,00

16.666,67

10.666,67

00010325 - 0 - BORSE LAVORO 100%

6.000,00

£.000,00

1.250,00

950,00

A



00010360 - 0 - SPORTELLO LAVORO 100% 53.000,00 55.006,00 46.919,75 6.423,53
3 Totale Spese 76.000,00 76.000,00 58.836,42 18.040,20

Costi indiretti

LUCIA D.5/E |14 - Istruttore | 15% 938,00 140,40 468,00 70,20 715,00 167,25 -247,00 ;.00
RONZINO Direttivo

Amministrativo
PACLA D1 14 - Istruttore | 15% 936,00 140,40 468,00 70,20 724,00 108,60 -256,00 .00
BEATRICE Direttivo
YISCO Amministrativo
MARIANNA |C.3 7 - Istruttore 10% 780,00 78,00 390,00 38,00 615,00 61,50 -225,00 0,00
FLOCCO amiministrativo
CRGNZA B.3G |5- 10% 936,00 93,60 468,00 46,80 796,00 79,60 -328,00 0,00
SANTOVITO Collaboratore

amministrative

Totale costo personale 32,588,060 452,40 1.794,00 226,20 2.850,00 356,95 -1.056,00 a,60
Costo a previsione del processo 76.819,91 Costo realizzato del processo 58.920,65

b=



Finalita

Applicare sistematicamente regole @ pratiche di buona amministrazione attraverse il monitoraggio e fa formazione di criteri e strurrenti
¢i controflo per gare, appalti, affidarmenti, Accrescere la coscienza civile dei cittadini per i rispetto dei principt di legalita e per una
maggiore partecipazione civile alla commemerazionea di tutte le vittime della criminalita organizzata. Garantire, attuando misure ed

operazioni concrete, la correttezza, la trasparenza, l'efficienza e I'efficacia dell'azione amministrativa al fine di prevenire
comportamenti che possano favoarire Finsediamento nel territorio comunale di attivita flecite. Promuovere iniziative e attivita
finalizzate a diffondere, attraverso progetti e percorsi formativi specifici, leducazione alla fegalitd e la cultura della cittadinanza
responsabile, collaborando con enti pubblici, privati e del terzo settore nelia fotta alla criminalitd organizzata. Realizzare un
programma per la promozione della cultura della legalitd tra le nuove generazioni, colnvolgendo le realtd scolastiche e associative
locali e le parti sociali,

Mission

Elaborare strumenti di prevenzione, soprattutto per i settori a maggior rischio di infiltrazioni criminali, quali quellc edilizic e quello degl
appalti pubblici, per garantire e tutelare linteresse pubblici, prevedendo verifiche antimafia stringenti; Realizzare un programma per la
promozione della cuitura della legalitd, che preveda commemorazioni ufficiall delle vittime delle mafie, conferenze ed eventi con
refatori esperti nella lotta contro la criminalita organizzata e ls valorizzazione del Centro Culturale Bramente, quale bene confiscato
alle mafie; Rontrollare le attivitd che si svolgono allinterno dei focali confiscati alla criminalitd organizzata, verificando che non
vengano ivi realizzate attivitd lucrative o non conformi ai dettami della legge.

Stakeholder

Associazioni/Entif Cittadini/Istituzioni scolastiche/Imprese/Societa

Costo a previsione del processo 0,00 Costo realizzato del processol 0,00]




Finalita

Implementare azioni ed iniziative che mettano in fisalto il ruclo delle donne, dei giovani e delle famigiie,

Mission

Prormuovere iniziative che valorizzing 1l ruolo della donna, contrastando ogni forma di violenza e discriminazione, ¢he favoriscano la
socializzazione e la pariecipazione del giovani ed il benessere della famiglia.

Stakeholder

Donne, giovani e famiglie,

£I048 ~ N, iniziative sulle poiltiche - - 6,00 &,00 1,00 -
giovanili

=049 - N. iniziative sulle politiche per la - - 5,00 5,00 5,00 -
farmiglia

#1050 - N, Iniziative sulle politiche - - 8,00 8,00 11,00 "
genere

EI0S51 ~ N. complessivo seggetti terzi - - 26,00 26,00 4,06 -
coivolti

EINO22 - N. inlziative complessive reatizzate
(EID48 - N, iniziative sulle politiche giovanili + EI049 - N,
iniziative sulle politiche per la famiglia + EI050 ~ N, iniziative sulle
politiche di genere )

00G10330 -0 - PROGETTO GIOVANI 30% 20.400,00 20.400,00 8.239,87 5.889,93
00010640 - 0 - POLITICHE PER LA FAMIGLIA 100% 19,200,00 10.00C,00 5.135,94 0,00
00010660 ~ 0 « PARI OPPORTUNITA’ 100% 8.000,00 8.00C,00 710,00 451,80

Totzle Spese 38.400,00 38,400,00 14.085,81 6.341, 73

2.425,57

249,18

LUCTA D.B/E |14 - Istruttore | 10% 936,00 93,60 468,00 46,80 715,06 71,50 -247,00 0,00
RONZINO Direttivo

Amministrativo
CINZIA D.1 13 - Assistente | 10% 936,00 93,60 468,00 46,80 &81,00 68,10 ~-213,00 0,00
BARBARA sociale
MINERVING
PAGLA D.1 14 - Istruttore | 10% 936,00 93,60 468,00 46,80 724,00 72,40 ~256,00 0,00
BEATRICE Direttivo
VISCQ Amministrative
MARIANNA |C.3 7 - Istruttore 50% 780,00 390,00 320,00 195,00 615,00 307,50 -225,00 0,00
FLOCCO amministrativo
ORONZA B.3G 5 - F0% 936,00 653,20 468,00 327,60 796,00 557,20 ~328,00 C,co
SANTOVITO Collaboratore

amministrativo

Totale costo personale 4.524,00 1.326,00 2.262,00 663,00 3.531,00 1.076.70 = 1.269,00 O,00
Costo a previsione del processo 40.825,57 Costo realizzato del processo 14.334,9%




2= Processi

Amministrazione: 015036 - Comune di Buccinasco
Centro di Responsabilita: 09 - Settore istruzione e asili nido
Data di Monitoraggio: 30/06/2015

FO o <
Foces 1t

Gestire | servizi di assistenza scolastica

Finalita

"Garantire Ferogazione dei servizi di pre-post scuocla, del servizio di trasporto scolastico, dei servizi di referione scolastica e di ogni
ulteriore servizio di assistenza scolastica secondo criteri di qualita e di professionalitd. Rispordere al bisogne di assistenza e custodia
di minori durante il periodo estivo, offrende ai ragazzi 'opportunitd di rcreazione, sport, gioco e svago, attraverso attivitd ludiche,
formative e socializzant!"

Mission

Continuare a mantenere attivi i servizi scolastici a dormanda individuale per soddisfare le richieste delle famiglie.

Stakeholder

Alunni/Famiglie/Direzioni scolastiche

ATD0S - % regolarith complessiva degli - . " - - -
atti

10003 - Popolazione residente al 31 26.651,00 27.167,00 27.235,00 27.017,67 27.235,00 27.235,00
dicembre

10007 - Pepolazione 3-13 anni 0,00 0,00 0,00 - 0,00 0,00
10019 - Costo del processo 0,00 0,00 1,09%.950,34 366.850,11 1.180.579,865 1.066.619,6%
0027 - N. unith operative totali ente 125,51 121,86 124,83 124,07 61,47 61,47
10357 - N, alunni scucle primarie - - 1.321,00 1.323,00 1.321,60 -
13358 - N. alunni scuole secondarie di - - 830,00 830,00 807,00 -
primo grado

10365 - N. unitd operative del processo 16 c,00 c,00 1,22 0,41 0,56 0,96
10366 - N. domande centro estivo accolte - - 459,00 459,00 459,00 "
10367 ~ N. domande centro estivo - - 459,00 452,00 459,00 -
presentate

10368 - M. utentt centro estive - - 459,66 459,00 459,00 -
10369 - N. morosi honari centro estivo - - 0,60 " 0,00 -
10370 - Somma deile iscrizioni settimanali - - 1.560,00 1.560,00 1.560,00 -
centro estive

10371 - N. utenti complessivi del processe - - - - - -
16

10372 - N. demande pre-post scuola - - 867,00 567,00 527,00 -
accolte

1G373 - N. domande pre~post scuoia - - 567,00 567,00 527,00 -
‘ricevute

10376 - N. utenti pre-post scuoia - - 567,00 567,00 527,00 -
10382 - N. domande accolte refezione “ - 2.211,00 2,211,690 2.235,060 -
scolastica

10383 - ¥, domande presentate refezione " - 2.211,00 2.211,00 2.235,00 -
scolastica

10384 - M. past alunni - - 368.740,00 368.740,00 324,447, 00 -
10385 - N. pasti corpo docente - - 24.880,0C 24.880,00 20.272,00 -
10389 - N. settimane di apertura centri - - 13,00 13,06 13,00 -
estivi

10390 - Ore di prestaiioni settimanali - - 180,00 180,06 175,00 -
erogate pre-post scuois

10391 - Costo diretto del centro estive - - 170.449,22 170.449,22 17.778.,692,00 -
10392 - Costo diretto def pre post scuola - - 143.884,00 143,884,00 105,000,00 -
13393 - Costo diretto della refezicne - - 1,.30¢.054,25 1.309.054,25 1,355.000,00 -
scolastica

10395 - Proventi di competenza centro - - 114.092,00 114.092,00 114.092,00 w
estivo




_| 10398 - Provent di competenza pre-post - - -82.380,00 - 84.960,00 -
scucla '
10399 - Importo incassate Su morosith - - 520,00 520,00 310,00 -
bonarie pre-post scuola
10400 - Importo morosit bonarle - - 1.230,60 1.230,00 1.750,00 -
accertate pre-post scuoia
10410 - % gradimento del centro estive - - -72,060 - 92,00 -
$0411 - % gradimento del pre-post scucla - - - - - -
10412 - % gradimento della refezione - - 0,60 - ~ -
scolastica
0414 - N, reciami refativi alla refezione - - 100,60 100,00 25,00 -
scotastica

1N314 - % soddisfazione defle richieste centro estivo
(10366 - N. domande centro estivo accolte / 10367 - N, domande
ceniro egtivo presentate )

100,00%

100,00%

-100,00%

IN315 - % efficacle del processo centro estivo
{10385 - N. domande centro estivo accoite / 10007 - Popolazione
3-13 anni )

0.00%

0.00%

G,00%

0,00%

IN316 - % di maorosi centre estive
(10369 - N. morosi banari centro estivo / I0368 - N, Utenti centro
estive )

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

IN317 - Presenza media settimanale centro estivo
{10370 -~ Somma delle iscrizioni settimanati centro estivo / 10389 -
N. settimane di apertura centri estivi )

120,00

120,00

C,00

120,00

IN318 - % soddisfazione delle richleste pre-post scucla
{10372 - N, domande pre-post scuola accolte / 10373 ~ N,
domande pre-post scucla ricevute )

100,06%

100,00%

0,00%

-100,00%

IN325 - % soddisfazione delle richleste refezione scolastica
{10382 - N. domande accolte refezione scolastica / 10383 - N,
doemande presentate refezione scolastica )

100,00%

100,00%

0,00%

-100,00%

IN324 ~ % di utilizzo della refezione scolastica

{10382 - N. domande accoite refezione scolastica / I0357 - N,
aiunni scucle primarie + 10358 - N. alunni scucle secondarie di
primo grado )

102,79%

105,03%

0,00%

-105,03%

IN328 - % personale dedicato &) processo
(10365 - N. unitd operative del processo 16/ 10027 - N. unitd
operative totali ente )

IN329 -~ Settimane di apertura def centro estivo
{10389 - N. settimane di apertura centri estivi }

0,33%

13,00

1,56%

13,00

0,00%

-13,00

IN330 ~ Ore di prestazione settimanali erogate pre-post scuola
(10390 - Ore di prestazion! settimanali erogate pre-post scuola }

IN331 - % copertura economica dei centro estivo
(10395 ~ Proventi di competenza centro estive / 10391 - Costo
diretto det centro estivo )

180,00

66,94%

175,00

0,64%

0,00%

~175,00

-0,64%

IN333 - Costo unitarlo del centro estivo
{10391 - Costo diretto del centro estivo / 10368 ~ N. utenti centro
estive )

371,35

38.733,53

0,00

-38.733,53

IN334 - Provento medio per utente centro estivo
{10395 - Proventl di compatenza centro estivo / 10368 - N, utent]
centro estive }

248,57

0,00

-248,57

IN335 - Costo medic per utente del processo 16
{10019 - Costo dei processo / 10371 - N, utenti compiessivi del
processo 16 )

0,00

G,00

0,00

IN336 - % copertura economica del pre~post scuola
(10398 - Proventi di competenza pre-post scuola / 10392 - Costo
direttc del pre post scuoia )

0,00%

80,91%

G, 00%

-80,51%

iN337 - % morosith bonarie recuperate pre-post scuola

10400 - Importe morosith  bonarie accertate pre-post scuola )

(10399 - Importo incassato su morositA bonarie pre-post scuola /

42,28%

17,71%

0,00%

-17.71%

IN338 - Costo unitario del pre-post scuola
(10392 - Costo diretto dei pre post scuola / 10376 - N, utent! pre~
past scuola )

253,76

199,24

0,00

199,24

IN339 - Provento medio per utente pre-post scuola
{10398 - Proventi ¢i competenza pre-post scuolz / IG376 - N.
utenti pre-post scuola )

0,00

161,21

-161,21

IN346 - Costo unitario pasto
{10393 - Costo diretto della refezione scolastica / 10384 - N. pasti
alunni + 10385 - N. pasti corpo docente )

IN350 - % gradimento del centro estivo
(30410 - % gradimentoe del centro estive )

3,33

0,00%

3,63

92,00%

0,00%

-3,93

-92,00%

Jr==



IN351 - % gradimento del pre-post scuola 0,00% (,00% 0,00% 0,00%
) (;0411 - % gradimento del pre~post scuola )

N353 - % gradimento della refezione scolastica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
(10412 ~ % gradimento della refezione scolastica ) )

“| IN354 ~ % reclami refezione scolastica 10C,00% 25,00% 0,00% ~25,00%
(10414 « N, reciami relativi alle refezione scolastica 10382 - N,
domande accolte refezione scolastica )

AINGO4 - % regolaritd complessive degli atti 0,00% 0,00% 0,00% G, C0%
(ATO06 - % regolarith complessiva degli atti )

Q0000200 - 0 - PROVENTI REFEZIOQNE SCOLASTICA 100% 106.006,00 100,006,060 99.337,73 86.215,73
00000205 - & - PROVENTI CENTR] ESTIVI 100% 115.000,00 115.000,00 87.244,77 86.440,77
00000220 - § - PROVENTI MENSA INSEGNANTI 100% 50.,000,00 60.000,00 G,00 0,00
00000230 « O - SERVIZIO PRE-POST GRARIQ 100% 95.000,00 95,000,006 32.750,00 29.260,00

Totale Ricavi 370.000,00 370.000,00 219.332,50 201.916,50

)

00004425 ~ 0 - CENTRI ESTIVI PER MINOQRI 100% 168,000,00 1.68.000,00 125.705,82 0,00
00004440 - 0 - SERVIZIO DI PRE-POST ORARIO 100% 125.000,00 125,000,00 125.000,00 77.892,13
00004450 ~ 0 ~ SPESE DI BOLLETTAZIONE 50% 6.300,00 6.300,00 0,00 3,00
00004480 - 9 ~ CONTROLLO GUALITA' REFEZIONE 100% 20.000,00 20,600,00 0,00 4,00
00004490 - 0 - REFEZIONE SCOLASTICA 100% 200.060,00 200,000,00 199.461,98 0,00
00004510 - 0 - SERVIZ] PARASCOLASTICI 100% 563,000,00 563.000,00 521,1:4,97 305.879,91
00004520 - 0 -~ MENSA INSEGNANTI 100% 95.000,00 95.000,00 95.000,0C 0,00

Totale Spese 1.177.300,00 1.177.300,00 1.066.282,77 383.772,04

CHRISTIAN |D.2/F |14 - Istruttore | 30% 936,00 280,80 468,00 140,40 725,00 217,50 -257,00 0,00
DRAGA' Direttivo

Amministrativo
GIUSEPPINAIC.S 7 - Istruttore 45% 780,60 351,60 390,60 175,56 604,00 271,80 -214,00 0,00
ZAPPLA amministrativo
PALMA C.4 7 - Istruttore 35% 936,00 327,60 468,00 163,80 745,00 260,75 -277,00 0,00
MARIA amministrative
PALMISAND
FRANCESCA|C.1 8 - Istruttore 50% 936,00 468,00 468,00 234,00 796,00 398,00 -328,00 0,00
SCARDING tecnice
ANDREA B.3/G |5~ 40% 935,00 374,40 468,00 187,20 856,00 342,40 -388,00 G,00
BIANCO Collaboratore

amministrativo

Totale costo personale 4.524,00 1.801,80 2.262,00 900,80 3.726,00 1.490,45 ~1.464,00 0,00

Costo a previsione del processo 1.180.579,65 Costo realizzato del processo 1.066.619,69




R

Gestire it Piano dell’Offerta Formativa

Finalita

' Sostenere le scuole nello svolgimento delle attivita didattiche attraverso if finanziamento di attivitd integrative

Mission

E’ la spesa con cui PAmministrazione Cormunale contribuisce alla realizzazione di progett] e attivitd di vario genere previsti nel Piano
dell'Offerta Formativa delle Istituzioni scolastiche.

Stakeholder

Alunni/Famiglie/Direzioni scolastiche

EICO1 ~ Importe contributo scuola - - 469.100,00 469,100,060 470.000,00 -
materna paritaria

EIQDZ2 - N. alunni scuola materna paritaria - - 300,00 300,00 340,00 -
EI003 - Importo contributo POF scuoie - - 206.791,16 206,791,186 207.500,00 -
statali

EI004 - N. alunni scuoia materna statale - - 572,00 572,00 572,00 -
EIOCS ~ N, utenti Dote Scucla assistiti da - - 185,00 185,00 187,00 -
personale ente

EIO0E ~ N. utenti totali Dote Scuela - - 185,00 185,00 187,00 -
10001 - Popolazione residente al 3: 26.651,00 27.167,00 27.235,00 27.017,67 27.235,00 27,235,060
dicembre

10018 - N. ore lavorative settimanali - - 36,00 36,00 36,00 -
10019 - Costo del processo 0,00 0,00 3%4.003,21 108.001,07 732.981,45 364,778,887
16027 - N, unita operative totali ente 125,51 121,86 124,83 124,07 61,47 61,47
16357 - M. alunni scuole primarie - - 1.321,00 1.321,00 1.326,00 B
16358 - N, alunni scuole secondarie di - - 830,00 830,00 807,50 -
primo grado

10415 - N. unitd operative del processo 17 0,00 0,00 1,07 0,36 0,58 0,58
10416 - N. ore annuali attivitd integrative - " 28.678,00 28.678,00 25.1%4,00 »
finanzlate tramite PCF

10417 - N. ore annuali complessive di - - 84.382,60 84.382,00 2.600,00 -
lezione

10423 - N, ore di servizio Counselling - - 0,00 - C,00 -
settimanali

10424 - N, utenti annuali servizio - - 0,00 " 6,00 -
Counseiling

10425 - Importo finanziamento erogato - - 254.822,16 254.822,16 207.500,00 -
tramite POF

10983 - h. ofe annuali attivitAfA sportiva - - 1.455,00 1.455,00 800,00 -
10982 ~ n. ore annuali curriculari di - - 7.056,00 7.056,00 7.056,00 -
ginnastica

16983 - n. sezioni complessive scucle - - 120,00 120,00 120,00 -
infanzia primaria secondaria

10984 -~ n, sezioni interessate da - - 95,00 95,00 95,00 -
promozione sportiva

IN355 - % di attivitd formative integrative 33,99% 969,00% 0,00% -969,00%
(ID416 - N, ore annuaii attivitd integrative finanziate tramite POF /

10417 - N, ore annuali complessive di lezione )

IN359 - % apertura settimanale sportelio counselling in ogni 0, 00% 0,00% 0,00% G,00%
scucla media

(10423 ~ N. cre di servizio Counselling settimanali / 10018 - N, ore

lavorative settimanali )

IN360D ~ % utifizzo sporielle Counselling 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
(10424 -~ N. utenti annuali servizio Counselling / 10358 - N, alunnt

scuole secondarie di primo grado }

IN361 - % personale dedicato al processe 0,29% 0,24% 0,94% 0,00%
(10415 - N. unitd operative del processo 17 / 10027 - N. unitd

cperative totali ente )

EINOD4 ~ % utenti Dote Scucls assistiti da Ente 100,00% 100,00% G,00% -100,00%
(E1G05 - N. utenti Dote Scuoia assistiti da personale ente / EI006

~ N. utenti totali Dote Scuola )

IN751 = % attivitd promozione sportiva 20,62% 11,34% 0,060%




{10981 - n, ore annuall altivithFA sportiva / 10982 - n. ore
“{annuali curricuiari di ginnastica )

IN762 - % copertura sezioni scolastiche
(10984 - n, sezioni interessate da promoziche sportiva / 10983 -
n. sezioni complessive scuole infanzia primaria secondaria )

INOC4 ~ Costo pro capite déi processo
(10019 - Costo del processo / 10001 ~ Popolazione residente a) 31
dicembre } .

79,17%

4,00

79,17%

26,91

0,00%

13,39

-79,17%

-13,52

IN362 - Contribute medlo Plano dell'Cfferta Formativa

{10425 - Importo finanziamento erogato tramite POF 10357 - N,
alunni scuole primarie + 10358 - M. alunni scuole secondarie di
primo grado } ’

255.652,16

208.307,00

0.00.-

-208.307,00

EINOOL - % contributo erogato alla scucla materna paritaria
{E1001 - Importo contributo scuola materna paritaria / 10425 -
Importo finanziamento erogato tramite POF)

184,09%

226,51%

0,00%

~226,51%

EINOO2 - tmporto contributo POF per alunno scucla paritaria
(EIG01 - Importa contributo scucls materna paritaria / EI0G2 - N,
alunni scuola materna paritaria }

1.563,67

1.566,67

0,00

-1.566,67

EINDO3 -~ Importa contribyte POF per alunne scuole stata#
(FI003 - Importo contributo POF scuole stataifi / £1004 - N. alunni
scuola materna statale + [0357 - N, alunni scuole primarie +
10358 - N, alunni scuole secondarie di primo grado)

75,94

76,71

0,00

-76,71

0000001C - O - CONTRIBUTI PER DIRITTO ALLO 100% 8.000,69 8.000,00 0,00 0,00
STUDIO
Totale Ricavi 8.000,00 8.000,00 0,00 0,00
00004410 - 0 - MATERIALE DIDATTICC 100% 45,000,00 45,000,00 0,00 0,00
00004430 - D - MATERIALE DIREZIONE DIDATTICA 100% 11.000,00 11,000,060 0,00 0,00
mgcg;ﬁslza -0 - INTERVENT? DI PREVENZIONE SUI 100% 50.0600,00 50.000,00 10.900,00 10.000,00
00004550 - 0 - AMPLIAMENTO OFFERTA FORMATIVA | 100% 60.000,00 60.000,00 473,00 473,00
SCUOLE
00004560 - 0 - FORNITURA GRATUITA LIBRI DI 100% 45,000,00 45,000,00 42.398,11 0,00
TESTC
00004580 - 0 - SUSSIDI SCUOLE PARIFICATE 10G% 470.000,090 470.000,00 311.704,26 311.704,20
00094600 - G - SORSE DI $TUDIG 100% 50,000,00 50.000,00 0,00 0,00
Totale Spese 731.600,00 731.600,00 364.575,31 522,177,20

1.981,45

203,56

CHRISTIAN iD.2/E 114 - Istruttore | 15% 936,00 140,40 468,00 70,20 725,00 108,75 ~257,00 0,40
DRAGA’ Direttivo

Amministrativo
GIUSEPPINA|C.S 7 ~ Istruttore 3G% 780,00 234,00 390,00 117,06 604,00 181,20 -214,G0 G,00
ZAPPIA amministrativo
PALMA Cc.4 7 - Istrutiore 30% 936,60 280,80 468,00 140,40 745,00 223,50 -277,00 0,60
MARIA amiministrative
PALMISAND
FRANCESCA|C.1 8 - Istruttore 10% 936,00 93,60 468,00 46,80 796,00 79,60 ~328,00 0,00
SCARDINO tetnico
ANDREA B8.3/G {5- 35% 936,00 327,60 468,00 163,80 856,00 299,60 -388,00 0,00
BIANCO Coilaboratore

amministrativo

Totale costo personale 4.524,00 1.076,40 2,262,00 538,20 3.726,00 892,65 «1.464,00 0,60
Costo a previsione del processo 732.981,45 Costo realizzato del processo 364.778,87

=



Gestire la biblicteca, le attivitd e gl interventi nel settore culturale

Finalita

Gestire e valorizzare la Biblioteca per Forganizzazione dei servizi e delle iniziative finalizzate a prormuovere le attivitd di lettura pressc
la cittadinanza, collegandosi a mirate iniziative culturali per target d'eta. Organizzare | servizi e le iniziative culturali promosse sul
territorio sia dal Cormune direttamente, sia collaborando con le associazioni e i cittadini attraverso la concessione di contributi @
patrocini. Gl interventi culturali mirano a realizzare il principio costituzionale della sussidiarieta attraverso la valorizzazione delle

numerose realta delfa societa civile, articolate in associazioni, enti, cittadini e privato sociale, allo scopo di favorire la crescita
culturale dei cittadini e una loro pit: ampia partecipazione alle attivitd dellEnte,

Mission

Attuare una rassegna culturale sempre pill articolata e variegata che comprenda tutti i campi e gii ambiti della cultura, offrendo
urarmpiezza di proposte e di iniziative volte a favorire una pidt ampia partecipazione della cittadinanza alle attivita dell'Ente. Realizzare
un piano organico dei patrocini da concedere alle associazioni che si basi sui criteri di valenza culturale e di utilitd sociale del territorio

comunale,

Stakeholder

Alunni/Studenti/ Associazioni/Cittadini/Enti/Privato sociale

S

10001 - Popolazione residente al 31 | 26.651,00 27.167,00 27.235,00 27.017,67 27.235,00 27.235,00
dicembre

10018 ~ N, ore lavorative settimanali - - 36,00 36,00 36,00 -
10019 - Costo del processe 0,00 C,00 71.631,28 23.877,0% 10.180,58 1.045,86
10027 - N. unitd operative totali ente 125,51 121,86 124,83 124,07 51,47 61,47
10446 - N, unita operative del processo 19 0,00 0,00 4,89 1,63 2,98 2,98
10447 ~ M. utenti reaii delia biblioteca - - 2.068,00 2.068,00 3.279,00 -
10448 ~ N, prestiti di fibrl e materiale - - 27.429,00 27.429,00 24.453,00 -
audio-video annuali

16449 - Ore di apertura settimanale deila - - 39,060 39,00 39,00 -
biblioteca

10450 - N. libri ¢ materiale audle-video - - 39,627,00 39.627,00 38.539,00 -
del patrimonio dell'Ente

10470 ~ Tempo medio attesa prestito in - - 3,00 3,60 256,00 w
giorni

10473 - Spesa acquisto materiale - - 4,388,090 4.388,0C 5,314,00 -
multmediaie biblioteca

10480 - Costo deila biblioteca - - 0,60 - 0,00 -
10481 - % gradimento biblicteca e - - 0,60 - 0,60 -
iniziative promozione delia lettura

IN393 - % personale dedicato al processo 1,31% 4,85% 4,85% 0,00%
(10446 - N, unith operative del processo 18 / 16027 - N. unitd

operative totzli ente )

IN378 - Indice di diffusione 7,65% 12,04% ©,00% -12,04%
{10447 - N, utenti reali della biblicteca / I0001 - Popolazione

residente al 31 dicembre )

IN379 - Media prestiti Hbri e materiale audie-video 13,26 7,46 Q.00 -7,46
(10448 - N, prestitl di libri e materiaie audio-video annuali / 10447

- N. utenti reali della biblioteca }

IN380 - Tasso di accessibilitd della bikboteca 108,33% 108,33% 0,00% -108,33%
{10449 - Ore di apertura settimanale della bibkoteca / 10018 - N.

ore lavorative settimanali )

IN381 - Indici di prestite 1,02 0,90 .00 -0,90
(10448 - N, prestiti di libri e materiale audio-video annuali / 10001

- Popelazione residente al 31 dicembre )

IN382 - Indice di circolazicne 0,6¢ 0,63 Q0,06 -0,63
(10448 - N, prestiti di Tibri @ materiale audio~video annuali / 10450

« N, libri e materiale audio-video del patrimonio deff'Ente )

IN394 - Tempo medio di attesa per il prestito di libri ¢ materiale 3,00 250,00 0,00 -250,00
audic-video in giorni

{10470 - Tempo medic attesa prestito In glorni )

IN397 - Costo prestito libri e materiale audio~video 0,00 0,00 0,00 0,00
(ID480 - Costo della biblioteca / 10448 - N. prestiti di librie

materiale audio~video annuali )

IN398 - Investimenti per materiate multimediale 2,16 0,20 0,00 -0,20
{10473 - Spesa acquisto materiale muitimediale bibBoteca / 10001




- Popolazione residente a} 31 dicembre }

18004 - Costo pro capite del processa
{10019 -~ Costo del processo / 10001 - Popolazione residents al 31
dicembre )

jettura

jettura }

IN4GS ~ % gradimento biklioteca e iniziative promozione deila

(10481 ~ % gradimente biblioteca e iniziative promozione della

0,28

0,00%

G,37

0,00%

0,04

0,00%

-0,33

0,00%

Costi indiretti

10.180,58

1.045,86

SILVIA 0 .4/E |14 - Istrultore |100% 684,00 684,00 342,00 342,60 469,00 469,00 ~127,00 0,00
MINCUZZI Birettive
Amministrativo
CHRISTIAN(|D.2/8 114 « Istruttore | 22% 936,00 205,82 468,00 102,96 725,00 159,50 ~257,00 0,00
DRAGA' Diretlivo
Amministrativo
MARIA C.5 7 - Istruttore  j100% 936,60 936,00 468,00 468,00 785,00 785,00 -317,00 0,00
ANNA amministrativo
SCORDC
MARCO C.4 7 - Istruttore  |100% 936,00 935,00 468,00 468,00 777,00 777,00 ~30%,00 0,00
PALAZZINI amministrativo
CLELIA c.1 7 - Istruttore  |100% 936,00 936,00 468,00 468,00 681,00 681,00 -213,690 4,00
MARIA amministrativo
FURIOSE
FAUSTA C.a1 7 - Istruttore  |100% 936,00 936,00 468,00 468,00 291,00 291,00 177,00 0,90
GEMMA amministrativo
SCHWARZ
LUCTANG B2 3 - Applicato 1100% §36,00 936,00 468,00 468,00 7,00 7,00 461,00 0,60
VIALE amministrativo
Tolale cosio personale 6.300,00 5.569,82 2.159,00 2.784,96 3.735,.00 2.169,50 -585,00 0,00
Costo & previsione del processo 10.180,58 Costo realizzato del processo 1.045,86

2



e

e del tempo libero

Finalita

contributi e patrocini”

"Valorizzare gli impianti sportivi esistenti, garantendone la manutenzione per favorire it miglior l'utilizzo da parte della cittadinanza
secondo modalitd gestionali atte al contenimento dei costi per larrerinistrazione Crganizzare i servizi sportivi e le iniziative ricreative
promosse sul territorio sia dal Comune direttamente, sia collaborando con le associazioni e i cittadini attraverso la concessiona di

Mission

Favorire la crescita psico-fisica dei ragazzi e creare occasioni di socigiizzazione

Stakeholder

Studenti/Anziani/Associaziont /Societd Sportive/Cittadini

10001 - Popolazione residente al 31 26.651,00 2716700 27,235,060 27.617.67 27.235,00 27.235,00
dicambre

10019 - Costo del processo 0,00 6,00 1.269,25 423,08 18.954,98 966,06
10027 - N. unith operative totall ente 125,51 121,86 124,83 124,07 61,47 61,47
10483 - N. unita operative del processo 20 c,00 0,00 0,18 0,06 0,06 0,06
10484 - Ore settimanali di utilizzo deghi - - 105,00 105,00 145,00 -
impianti sportivi

10485 - Ore setfimanali di apertura degli - - 165,00 105,00 105,00 -
impianti sportivi

10486 - M. cohvenzioni atiivate per la n - 4,00 4,00 4,00 -
gestigne degli impianti sportivi

10487 ~ N, impiantt spartivi esistent! - - 9,00 9,00 9,00 -
10488 - N. impianti sportivi gestiti in - " <,00 $,00 9,860 "
callaborazione con terzi

IN4O7 » Tasso di accesso degli implanti sportivi
(i0484 -~ Qre settmanali di utilizzo degii impianti sportvi / 0485 -
Ore settimanali di apertura degll impianti sportivi }

100,06%

100,00%

-100,00%

IN408 - Grado i utifizzabilitd degli impianti sportivi
(10486 ~ N. convenzioni attivate per la gestione degli impianti
sportivi / 10487 - N. impiant sportvi esistenti )

044

0,44

0,00

-0,44

IN409 - % gestione autonoma degli implanti sportivi
{10488 - N, impiantl sportivi gestiti in collaborazione con terzl /
10487 - N. impianti sporivi esistenti )

100,00%

100,00%

0,00%

-100,00%

IN417 - % personale dedicato al processo
{10483 - N, unith operative del processo 20/ 10027 - N. unitd
operative totali ente )

iNOO4 - Costo pro capite del processo
(10019 - Costo del processo / 10001 - Popolazione residente al 31
dicembre )

0,05%

0,02

0,10%

0,70

0,10%

0,00%

-3,66

00000340 - 0 - PROVENTI CENTRY SPORTIVL

100% 60.000,00

60.000,00

72.650,00

53,300,00

Tatale Ricavi 60.000,00

60.000,00

72.650,00

53,300,00

LIBERO

00005255 -0 - MANIFESTAZIONI SPORTIVE £ TEMPC

75%

18,750,00

18.750,00

945,00

545,00

Totale Spese 18.750,00

18.750,00

945,00

945,00

CHRISTIAN
DRAGA’

14 - Istruttore
Direttivo
Amministrativo

D.2/E




ANDREA B.3/G i5- 10% 936,00 93,60 468,00 46,80 855,00 85,60 - -388,60 0,00
BIANCO (Coilaboratore
amministrative
Totale costo persanale 1.872,00 121,68 836,00 60,84 1.581,00 107,35 ~545,00 0,00
] Costo a previsiope del processo§ 18.954,88 Costo realizzato del processo 966,06

)




Finalita

disponibili"

*Garantire un elevato livello qualitativo sia attraverse la gestione interna dei servizi educativi e di supporto, sia attraverso il controllo
di una parte dei servizi gestiti in appalto. Assicurare la manutenzione ordinaria degli spazi comunali in relazicne alle risorse economiche

Mission

Continua e progressiva manutenzione degli immobili e impianti di proprieta Comunale (o in uso allAmministrazione) onde garantime
Fefficienza di esercizio. Assicurare il servizio ad numero di 190 bambini suddivisi nei tre asili nide comunak

Stakeholder

Bambini 0-3anni e loro famiglie

R R

EI0034 - spesa per materiale asilo nido - - ~B.728,G6G - 14.000,00 -
EI1033 - spesa pasti utenti ed educatrici - - 147,.863,90 147.863,90 i77.040,00 -
EI1036 ~ Costo appaito asili nido - - -957.078,45 - 960.460,00 -
16001 - Popolazione residente ai 31 26.651,00 27.167,00 27.235,00 27.017,67 27,235,006 27.235,00
dicembre

10004 - Popolazione 0-3 anni 0,00 0,00 0,00 - 0,00 0,60
10017 ~ N. glorni anauali - - 356,00 356,00 365,00 -
10019 - Costo del processo 0,00 0,00 687.523,15 229.174,38 1.043.881,06 876.029,38
10027 - N. unitd operative totali ente 125,51 121,886 124,83 124,07 61,47 61,47
10713 - N. unith operative de! processo 33 0,00 0,00 10,94 3,65 6,20 6,20
10714 - N. posti occupatt asiio nido - - 189,00 189,G0 195,00 -
10715 - N. postt disponibili asilo nido - - 155,00 195,00 195,00 -
10716 - N. richieste pervenute asilo nido - - 163,00 163,60 149,00 -
10719 - N. giorni apertura servizio asilo - - 227,00 227,00 224,00 -
nide annual

10721 - N. domande nido estivo accelte - - 145,00 145,00 145,00 -
10722 - N. domande nido estivo - - 145,00 145,00 145,00 B
presentate

10723 - N, utenti nide estive - - 145,00 145,00 145,00 -
10724 - N, settimane apertura nido estivo - - 5,0C 5,00 5,00 -
16735 « % gradimento asilo nido - - 90,60 90,00 90,00 -
16736 ~ % gradimento nido estive - - 90,00 90,00 50,00 -

IN567 ~ % di copertura post asile nido
(18714 - N, post ogcupati asilo nido /10715 - N. post disponibdi
asito nido }

96,92%

100,00%

-100,00%

INS68 - % di utenti potenziali asilo nido
{10716 « N, richieste pervenute asilo nido / 10004 - Popolazione 0-
3anni)

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

IN569 - Bimbe e bimbi in {ista d'attesa asilo nido
(i0716 - N, richieste pervenute asilo nide / 10715 - N. posti
disponibili asile nido }

83,59%

76,41%

0,00%

-76,41%

INS7% - Gierni di apertura annuali asilo nide
(10719 - N. giorni apertura servizio asilo nido annuali /10017 - N,
gierni annuali )

63,76%

61,37%

0,00%

-61,37%

IN578 - % personale dedicato al processo
{10713 - N. unitd operative del processo 33 7 10027 - N, unita
operative totali ente }

2,94%

10,09%

10,00%

0,00%

IN574 - % soddisfazione delle domande nido estivo
(10721 - N, domande nido estivo accolte / 10722 - N, domande
nido estive presentate }

100,00%

104,00%

0,00%

«10G,00%

INS75 - % fidelizzazione estiva deffutenza asile nido
(10723 ~ N. utent} nide estivo / 10714 - N. posti occupati asiio nido
3

76,72%

74,36%

0,00%

~74,36%

IN576 - Settimane di apertura del nido estivo
(10724 - N. settimane apertura nido estivo )

ING33 ~ Costo medio utenie .
{10019 - Costo del processc / 10714 - N. posti occupati asile nide
+ [0723 ~ ¥, utentd nido estivo )

5,00

686,15

5,00

3.070,24

C,00

0,00

«5,00

-3.070,24

el




1 dicembre )

1 INOQ4 - Costo pro capite del processo
{10619 ~ Costo del processo / 10001 - Popolazionhe residente al 31

8,48

38,33

32,17

6,16

(10736 - % gradimento nide estivo )

134585 - % gradimento asilo nide 90,00% qG,00% 0,00% -90,00%
{10735 » % gradimento asilo nido )
IN586 - % gradimento nido estivo a0,00% 9G,00% Q,00% -90,00%

00000630 - 0 - CONTRIBUTG PER ASILO NIDO 100% 82.000,00 82,000,060 133.395,00 106.716,00

00000370 - 0 - PROVENT] ASILO NIDO VIA 100% 540.000,00 540.000,00 140.050,0¢ 112,470,00

SCARLATTI

Q0Q00375 - 0 - PROVENT! ASILO NIDO VIA DEI MILLE} 100% 0,00 0,00 118.527,00 94,181,50

00000385 - G - PROVENTI ASILO NIDO ROBARELLO 100% 0,00 0,00 86.920,00 70.275,00
Totale Ricavi 62200000 622.000,00 478.892,00 383.642,50

€
00004450 - 0 - SPESE DI BOLLETTAZIONE 10% 700,00 700,00 0,00 0,00
00010040 » O - FORMAZIONE 100% 2.000,00 2.060,00 325,00 325,00
00610070 » O ~ MATERIALE IGIENICO-SANITARIO E 100% 8.000,00 8.009,00 8.060,00 3.899,44
DIRDATTICCO
000610080 - 0 - VESTIARIC EDUCATRICI 1G0% 1.000,00 1.0G0,00 867,33 867,33
00010090 - 0 - APPALTO MENSA NIDO SCARLATTY 100% 20,000,00 20.000,00 20.00G,00 G,G0
00010100 - 0 ~ INIZIATIVE NIDI 100% 2,000,00 2.0060,00 661,10 411,10
000190115 - 0 - APPALTO ASILO NiDG ROBARELLO 100% 321.006,00 321.000,00 269.00G,00 144.045,50
00010140 - 0 - APPALTO ASILO NIDO VIA SCARLATTI! 100% 204.000,00 204,000,00 175.006,00 88.988,75
00010145 - 0 - APPALTO ASILO NIDO VIA DEI MILLE 100% 439.000,00 439.000,00 375.00G,00 197.66%9,70
GO01G155 - O - CONTRIBUTO ASILO NiDO PRIVATO 10G% 25.000,00 23.000,00 25.000,00 8.000,00
Totale Spese 1.022,700,00 1.022.700,00 873.853,43 444,211,222

21.181,06

2.175,95

CHRISTIAN |D.2/E (14 - Istruttore | 30% 936,00 280,80 468,00 140,40 725,00 217,50 «257,00 0,00
DRAGA' Direttivo

Amministrativo
GIOVINA C.5 12 - Educaetrice{160% 936,00 936,00 468,00 468,00 642,00 542,00 -174,00 0,00
AMBRA nide
LOVINO
MARIA C.5 12 - Educatrice |[100% 936,00 936,00 468,00 468,60 498,00 498,00 -30,00 0,00
GRAZEA nido
BARBISAN
MIRNA c.5 12 - Educatrice {100% 936,00 936,00 468,00 468,00 624,00 624,00 ~156,00 0,00
BASSI nido
TVANA .35 12 - fducatrice |100% 936,00 936,00 468,00 468,00 618,60 618,00 -150,00 6,00
BORDONI nido
LORELLA RE |C.5 12 - Educatrice | 100% 936,00 936,00 468,60 468,00 653,00 653,00 -185,00 G,00

nido
GIUSEPPINA (C.5 7 - Istruttore 25% 780,00 195,00 390,00 97,50 604,00 151,00 -214,00 0,60
ZAPPIA amministrativo
MARINA C.4 12 - Educatrice|160% 936,00 936,00 468,00 468,00 641,00 641,00 -173,00 0,60
CORTINOVIS nido
CARMELA C.4 12 - Educatrice {1G0% 936,00 936,00 468,00 468,00 541,00 641,00 -173,00 0,00
RUNDD nido
PALMA C.4 7 - Istruttore 35% 936,00 327,60 468,00 163,80 745,00 260,75 -277,00 0,00
MARIA amministrative
PALMISANG
ANNAMARIA iC.4 12 - Educatrice |100% 936,00 936,00 468,00 468,00 636,00 636,00 -163,00 0,00
PURICELL! nido
FRANCESCA [C.1 8 - Istruttore 40% 936,00 374,40 468,00 187,20 796,00 318,40 -328,60 0,40
SCARDINO tecnico
MICHELINA |B.5/G |6 - 100% 936,00 936,00 468,60 468,00 211,60 811,00 -343,00 0,00
CHIRCNNA Coilaboratore

professicnaie
DONATA B.3/G 16 - 100% Q36,60 936,00 468,00 468,00 765,00 763,00 -287,00 G,00
MAURA Coliaboratore
CERONE professionale
ANDREA B.3/G |5~ 15% 936,00 140,40 468,00 78,20 856,00 128,40 -388,00 0,60
BIANCO Collaboratore

amministrativo
ANTONINA  iB.2 2 - Operatrice |100% $36,00 936,00 468,00 468,00 846,00 846,00 | -378,00 0,00
CORDOANA scoiastica

Totale coste personale| 14.820,00| 11.614,20 7.410,00 5.807,10| 11.101,00 8.451,05| -3.691,00 0,00

boe &



Costo a previsione def processo

1.043,881,06

Costoe realizzato del processo

876.029,38




Gestire e promuovere la cultura della legalitd

Finalita

Applicare sistermaticamente regole e pratiche di buona amministrazione attraverso it monitoraggio e la formazione di criteri e strumenti
di controflo per gare, appalti, affidarmenti. Accrescere la coscienza civile dei cittadini per il rispetto dei principi di legalitad e per una
maggiore partecipazione clvile alla cormemoerazione di tutte Je vitfime della criminalitad organizzata, Garantive, attuando misure ed

operazioni concrete, la correttezza, ka trasparenza, Vefficienza e l'efficacia deffazicne amministrativa al fine di prevenire
comportamenti che possano favorire Finsediamento nel territorio comunale di attivita illecite. Promugvere iniziative e attivita
finalizzate a diffondere, attraverso progetti e percorsi formativi specifici, l'educazione alla legalita e la cultura della cittadinanza
responsabile, collaborando con enti pubblici, privati e del terzo settore nellz lotta alla criminalitd organizzata, Realizzare un programma
per la promozione della cultura della legalita tra le nuove generazioni, coinvolgendo le realta scolastiche e asscciative locali e ie parti
sociali.

Mission

Elaborare strumenti di prevenzione, soprattutto per i settori a maggior rischio di infilerazioni criminali, quali quello edilizic e gquello degli
appalti pubblici, per garantire e tutelare [interesse pubblici, prevedendo verifiche antimafia stringenti; Realizzare un programma per la
promozione della cultura della legalitd, che preveda commemorazioni ufficiali delle vittime delle mafie, conferenze ed eventi con relatori
esperti nefla lotta contro la criminalita organizzata e la valorizzazione del Centro Cultursle Bramente, quale bene confiscato alle mafie;
RontrolEare le attivita che si svolgono aliinterno del locali confiscati alla criminalita organizzata, verificando che non vengano ivi
realizzate aitivitd lucrative o non conformi al dettami della legge.

Stakeholder

Associazioni/Enti/Cittadini/Istituzioni scolastiche/Imprese/Societd

Coste a previsione del processo

=4






&

¥ Processi

Amministrazione: 015036 - Comune di Buccinasco
Centro di Responsabilita: 10 - Settore lavor pubblici e manutenzioni

Data di Monitoraggio: 30/06/2015

Gestire il patrimonio comunale {rilevazioni, concessioni, locazioni e vendite, manutenzioni ordinarie)

Finalita

Per quanto concerne il Servizio Cultura & Comunicazione, ['obiettivo & gestire le richieste di utilizzo delle strutture comunall da parte
di associazioni, cittadini ed enti del territorio, applicando il vigente Regolamento, Vigilare e verificara 1l corretto utilizzo delle strutture
concesse da parte dei richiedenti, utilizzando glt strumenti dei sopralluoght e degli accertamenti effettuati in loco,

Mission

Gestione degli immobili comunali posseduti e relative gare per le concessioni d'uso e ke locazioni. Relativamente al Servizio LL.PP, e
Manutenzioni, continua e progressiva manutenzione ordinaria deglh immobili e impianti di proprietd Cormunale (o in uso
all/Amministrazione) onde garantirne l'efficienza di esercizio. Per quanto concerne §f Servizio Cultura e Cormunicazione, la mission &
assicurare la ripartizione degli spazi comunali sulla base dei principi di rotaziene e coabitazione in determinate fasce orarie,
ottimizzando in fal modo it loro utilizzo da parte delle associazioni, dei cittadini ed enti del territorio. [ criteri e le modalita di
concessione si ispirano al rispetto del carattere di valenza culturale e di utilith sociale stabilite dallEnte,

Stakeholder

Amministratori/Destinatari di contratti di affitto e possibili acquirenti/Associazioni/Cittadini/Enti/Imprese/Societa

10001 - Popolazione residente al 31 26.651,00 27.167,00 27.235,00 27,017,67 27.235,00 27.235,00
dicembre

10019 - Costo del processo 0,60 0,00 147.335,10 49.111,70 2.938,02 301,83
10151 - Mg. immobili comunali - - 49.150,00 49,156,006 49,150,00 -
101621 - N, richieste interventi manutentivi - - 1.551,00 1.551,00 1.130,0CG -
ordinarl pervenute

10162 - N. interventi manutenzione - - 1.551,00 1.551,00 1.130,0C -
ordinaria del patrimonio effettuati

10164 - Tempo medio sopraliuoge in - - 2,00 2,00 1,00 -
giorni (dalla segnalazione al sopralluogo

effettuato)

10172 - Spesa sostenuta per - - 248.793,11 248.793,11 620.000,0C -
manutenziont ordinarie dei patrimenio

10173 - Spesa stanziata per manutenzioni - - 370.069,00 370.000,00 620.000,00 -
ordinarie dei patrimonio

[0:79 - N. interventi di manutenzicne del - - 85,00 85,00 20,00 -
patrimonio comunale effetiuati da tersl

Costi indirett

2,938,02

EMILIA D.3/E (15 - istruttore | 20% 936,00 187,20 468,00 93,60 817,00 163,40 ~349,00 0,00

MAIRA Direttive

BENZONI Techico

FRANCESCO(C.5 7 - Istruttore 33% 624,00 205,92 312,00 102,96 429,00 141,57 -117,06 0,00

PIODI amministrative

JVANTOSI |5 3 - Istruttore 25% 468,00 117.0¢ 234,00 58,50 39G,00 97,50 -156,00 0,00
tecnico

GIANLUCA ([C.4 8 - Istruttore 20% 936,00 1872 468,00 93,60 803,00 160,60 ~335,00 0,00

GIUSEPPE tecnico

COSTA

SILVIA c.1 g~ Istruttore 25% 786,00 195,00 390,00 97,50 657,00 164,25 -267,00 0,00

FUNARG tecnico

MARCO ca 8 - Istrultore 20% 936,00 187,20 468,00 93,60 734,00 146,80 ~266,00 0,00

PIETRO G, tecnico

GUGLIOTTA

GIOVANNI {C.1 8 - Istrutiore 25% 936,00 234,00 468,00 117,00 748,00 187,00 -280,00 0,00

ZANUS tecnico

SALVATORE |C.1 8 - Istruttore 20% 288,00 57,60 144,00 28,80 242,00 48,40 -938,00 0,00

D1 NOIA tecnico




LEONARDO §8.3/G 1 - Operaio | 25% 936,00 234,00 468,00 117,00 793,00 198,25 =325,00 C,00;
VITA

Totale costo personale 6.840,00 - 1.605,12 3.420,00 802,56 5.613,00 1.307,77 ~2.193,00 o,00
! Cesgto a previsione del processol 2.5938,02 Costo realizzato del processo 301,83




v

Rt

Progettare ¢ gestire laveri di edilizia pubblica (su strutture scolastiche, sportive, ecc.)

Finalita

Assicurare la manutenzione straordinaria e la realizzazicne di nuove opere di edilizia pubblica presenti nella programmazione annuale
(Elenco Annuale 2015) in relazicne alle risorse economiche disponibili. Gestione delle manutenzioni straordinarie impraviste e non
comprese nella progranmazione annuale.

Mission

Stakeholder

Cittadini

G s v

10181 - N. nuove opere realizzate - - 1,00 1,00 7,00 "
10182 « N. nuove opere realizzate da terzi - - 1,00 1,00 7.0G -
10183 - N. nuove opere programmate - - 19,00 19,00 16,00 -
10184 - N, controlll in pco sulie nuove - - 10,00 10,00 106,06 -
opere effettuati

10187 ~ N, progettazioni, direzione lavori, - - 3,00 3,00 18,00 -
coordinamento deila sicurezza di opere

pubbliche eseguite da personaie interno

10188 - N, progettazioni, direzione lavori, - - - - 4,00 -
coordinamento della sicurezza di opere

pubbliche eseguite da professionisti

esterni

I0i8¢ ~ N manutenziohi stracrdinarie - - 15,60 15,00 40,00 -
effettuate

16190 - N, manutenzioni stracrdinarie - - 6,00 6,00 12,00 -
programmate

10392 - Importo destinato a nuove opere “ - 7.580.000,60 7.580.0040,00 5.436.000,00 -
di competenza

10197 - Spesa sostenuta per - - 81.693,21 B81.6%3,21 800.000,00 -
manutenzioni straordinarie

10198 - Spesa stanziata manutenzioni - - 1.800.000,00 1.800.000,00 600.000,00 -
straordinarle

EMILIA D.3/2 |15 - 20% 936,00 187,20 468,00 93,60 817,00 163,40 -349,00 0,06
MAIRA Istruttore
BENZONI Direttivo
Tecnico
JVAN TOSI |C.5 8- 25% 468,00 117,00 234,00 58,50 390,00 97,50 -156,00 0,00
Istruttore
tecnico
GIANLUCA {C.4 8- 20% 936,00 187,20 468,00 93,60 B03,00 160,60 -335,00 0,00
GIUSEPPE Istruttore
COSTA tecnico
SILVIA C.z 8- 25% 780,00 195,00 390,00 97,50 657,00 164,25 -267,00 0,00
FUNARO istruttore
tecnico
MARCO c.a B - 20% 936,00 187,20 468,00 93,60 734,00 146,80 -265,00 0,00
PIETRO G. istruttore
GUGLIOTTA tecnico
GIOVANNE IC.1 8- 25% 936,00 234,060 468,00 117,00 748,00 187,00 -280,00 0,00
ZANUS Istruttore
tecnico
SALVATOREIC.1 8- 20% 288,00 57,60 144,00 28,80 247,00 48,40 ~58,00 0,00
DI NOIA Istruttore
tecnico
Totale costo personale 5.280,00 1.165,20 2.640,00 582,60 4.391,00 967,95 ~1.751,00 0,00
Costo a previsione def processo 2.118,11 Costo realizzato del processeo

217,60




Gestire fe manutenzion scolastiche

Finalita

Gestire il supporto tecnico alla scuola primaria e secondaria inferiore per il loro funzionamento e per l'adeguata manutenzione ordinaria
agii edifici scolastici

Mission

Continua e progressiva manutenzione degli immobili e impianti di proprietd Comunale (o in uso allAmministrazione) onde garantime
Fefficienza di esercizio.

Stakeholder

Alunni/Famighie/Direzioni scolastiche

10001 - Popelazione residente al 31
dicembre

el

51,0

R

27.017,67

i i 2 Hi e R e i
26.6 27.167,0C 27,235,00 27.,235,00 27.235,00

10019 - Coste del processe 0,00 0,00 147.335,10 49,111,70 193.638,02 163.027,97

16352 - N, manutenziond ordinarie - -
programmate - scuoie elementari @
medie -

15,00 15,00 15,00 -

10353 « N, richieste intervento - -
manutenzioni ordinarie pervenute -
scupie elementari e medie -

122,00 122,00 §70,00 -

10354 - N, intervent]l manutenzioni - -
ordinarle effettuate - scuole elementari e
medie - '

122,00 122,00 870,00 -

10359 - Tempo medio di intervento su - -
segnaiazioni in giorni - manutenzioni
ordiarie scuole elementari & medie -

3,00 3,00 3,00 -

[9360 - Tempo medio di soprailuogo - -
manutenzioni erdiarie scuole elementari e
medie in giorni

1,00 1,00 1,00 -

A % i A
00001460 - 0 - MATERIALE SERVIZIO MANUTENZIONI 0,00 0,00

40% 400,00 400,00
00001470 - 0 - VESTIARIO OPERAI 30% 300,00 300,00 0,00 0,00
00091500 - O - MANUTENZIONE ORDINARIA 50% 125.000,00 125.000,00 97.726,14 24,767,63
IMMOBILL COMUNALL
00CGO15190 ~ 0 - MANUTENZ JONE IMPIANTI 50% 65.000,00 65.000,00 65.000,00 9.189,75
TECNOLOGICE
Totale Spese 190.700,00 190.700,00 162,726,314 33.957,38

Casti indiretti

EMILIA 0.3/ 115 - istruttore | 20% 936,00 187,20 468,00 93,60 817,00 163,40 -349,00 Q.00
MAIRA Direttive
BENZONI Tecnico
FRANCESCOIC.5 7 - Istruttore 34% 624,00 212,16 312,00 106,08 429,00 145,86 -117,00 0,06
PIQDI amministrativo -
VAN TOSI |C.5 8 - Istruttore 25% 468,00 117,60 234,00 58,50 390,00 97,50 ~156,00 0,00
tecnico

GIANLUCA [C4 8§ - Istruttore 20% 936,00 187,20 488,00 93,60 803,00 160,60 ~335,00 0,00
GIUSEFPE tecaico
COSTA
SILVIA c.i 8 - istruttore 25% 780,00 195,00 390,00 67,50 657,00 164,25 ~267,00 0,00
FUNARO tecnice
MARCG ci 8 ~ Istruttore 20% 936,00 187,20 468,00 43,60 734,00 146,80 -266,00 0,00
PIETRC G, techico
GUGLIOTTA
GIOVANNI [C.a 8 - Istruttore 25% 936,00 234,00 468,00 117,00 748,60 187,00 ~280,00 ¢,00
ZANUS tecnico
SALVATORE (C.1 8 ~ Istruttore 20% 288,00 57,60 144,60 28,80 242,00 43,40 -98,00 0,00
DI NOTA tecnico
LEONARDO [B.3/G |l - Operaio 25% 936,00 234,00 468,00 117,00 793,00 198,25 ~-325,00 0,06
VITA

Totale costo personale 5.840,00 1.611,36 3.420,00 805,68 5.613,00 1.312,06 -2.193,00 a.00

Coste a previsione del processo 193.638,02 Costo realizzato del processo 163,027,957




B

Progettare e gestire viabilita, circolezione e servizi ¢

o

onnessi (manutenzioni, segnaletica e illuminazione)

Finalita

Assicurare la manutenzione ordinaria e straordinaria delle strade in relazione alle risorse economiche disponibili, garantendo lefficienza

della segnaletica stradale, della funzionalitd dei sermafori e della illuminazione pubblica”

Mission

la sicurezza stradale implica la valutazione di tutta una serie di variabili rispetto alle quali intervenire a imitazione del danno. La
qualitd della rete viaria e, sopratutto, Iz regolamentazione della mobilita veicolare costituiscono gli elementi di base per sviluppare le
azioni di contenimento delfincidentalita e fluiditd della circolazione. La mission & pertanto quella di mantenere ed eventualimente
accrescere il grado di sicurezza generale attraverso il capillare controlle del territorio, la manutenzione dei manti stradali e dei

marciapiedi, la manutenzione deila segnaletica stradale e la tenuta in efficienza degh impianti di illuminazione,

Stakeholder

Automobilisti/ Motociclisti / Ciclisti / Pedoni

10001 ~ Popolazione residente al 31 26.651,00 27.167,00 27.235,00 27.017,67 27.235,00 27.235,00
dicembre

10014 - Km. strade comunafi - - 50,00 50,00 50,00 -
10019 - Costo del processo 0,00 0,00 119.924,38 39.974,79 153.162,23 117.798,42
10600 - N, intervent manutentizioni - - 156,00 156,00 515,00 -
ordinarie effettuat! - strade ed

fluminazione pubblica -

10603 - Kre, strade comunali - - 6,00 - 5,00 -
ripavimentate

10604 - K, strade comunali itluminate - - 45,00 45,00 45,00 -
10609 - K. marciapiedi e camminamenti - - 105,00 105,00 103,00 -
10611 ~ Km. marciapiedi e camminament - - 0,00 - 3,00 -
manutenati neil'anno

10613 - N, punti luminosi totali - - 3.237,60 3.237,00 2.373,00 -
10614 ~ N. punti luminosi comunal} - - 864,00 864,00 880,00 -
10626 - Spesa sostenuta per - - 77.394,12 77.394,12 57.000,60 -
manutenzioni ordinarie strade ed

#Huminazione pubblica

[0627 - Spesa stanziata per manutenzioni - - 125.000,00 125.00G,00 57.000,00 -
ordinarie strade ed ifluminazione pubblica

00001460 - 0 - MATERIALE SERVIZIO MANUTENZIONI{ 20% 200,00 200,00 0,60 0,00
00001470 - 0 ~ VESTIARIC OPERAIL 40% 400,00 400,00 0,00 0,00
00008020 - 0 - MANUTENZIONE STRADE 100% 150.000,00 150.006,00 117.535,20 7.989,51

Tatale Spese 150.600,00 150.600,00 117.535,20 7.989,51

Costi indiretti

EMILIA 0.3/E |35 - 20% 936,00 187,20 468,00 93,60 817,00 163,40 ~349,00 0,00
MAIRA Istruttore
BENZONI Direttivo
Techico
JVAN TOSI |C.5 8- 25% 468,00 117,00 234,00 58,50 390,00 97,50 ~1%6,00 3,00
Istruttore
tecnico
GIANLUCA C.4 8~ 20% 936,00 187,20 468,00 53,60 BG3,00 160,580 -335,00 0,00
GIUSEPPE Istruttore
COSTA tecnico
SILVIA C.1 8- 25% 780,00 195,00 390,06 97,50 657,00 164,25 -267,60 0,00
FUNARO Istruttore
tecnice
MARCO C.1 g~ 20% 936,60 187,20 458,00 93,60 734,00 146,80 ~266,00 G,00
PIETRO G, Istruttore
GUGLIOTITA tecnico
GIOVANNI [C.1 8- 25% 936,0C 234,00 468,00 117,060 748,00 187,00 ~280,00 0,06
ZANUS istruttore
tecnico
SALVATORE[C.1 8- 20% 288,00 57,60 144,00 28,80 242,00 48,40 -98,00 0,00




D1 NOIA Istruttore
. tecnico
LEONARDC |B.3/G il - 25% 936,00 234,00 468,00 117,00 793,00 198,25 ~325,00 0,00
VITA Operaio ]
Totale costo personale|  6.216,00 1.399,20|  3.108,00 699,60 5.184,00 1.166,20| -2.076,00 0,00
Costo a previsione del processe 153.162,23 Costo realizzato del procasso 117.798,42




Finalita

manutenzione dei luoghi,

Sostituzione defla procedura informatica per la gestione cimiteriale con inserimento def nuovi lotti e bonifica dei dati dei concessionari
con successiva migrazione at nuovo applicative, Per quanto conceme il Settore Lavari Pubblicl e Manutenzioni: garantire la gestione
e il monitoragglo dei servizi cimiteriali e controllare il rispetto del contratto sottoscritto con i gestori, nonché assicurare ladeguata

Mission

lefficienza di esercizio.

Continua e progressiva manutenzione degli irrrmobili e implanti di proprietd Comunale {o in uso al’Amministrazione) onde garantirne

Stakeholder

Cittadini

A A SV

100G1 « Popolazione residente al 31 26.651,00 27.167,00 27.23%,00 27.017,67 27.235,00 27.235,00
dicernbre

10019 - Costo del processo 0,00 0,00 73.594,00 24.531,33 1.947,29 200,05
10888 - N, richieste pervenute interventi - - 0,00 - 8,00 -
manutentivi ordinari cimitero

10889 - N. richieste evase interventi - - 0,00 - 8,00 -
manutentivi crdinari cimitero

10891 - Tempo medio di intervento su - - 2,00 2,00 5,00 -
segnalazioni in giorai - manutenzioni

ordiarie cimitere -

10898 - N. contestazioni effettuati - - 0,00 - 0,00 -
dail'ante relativi a manutenziont ordinarie

cimitero effettuate da terzi

108959 - N. interventi gl manutenzioné - - 2,00 - 0,00 -
ordinaria cimitero effettuati da terzi

EMILIA D.3/E |15 - Istruttore | 20% 936,00 187,26 468,00 93,60 817,00 163,40 ~349,0C C,00
MAIRA Direttivo
BENZONI Tecnico
FRANCESCOIC.5 7 ~ Istruttore 33% 624,00 205,92 312,00 102,96 429,00 141,57 -117,00 0,00
PIODI amministrativo
GIANLUCA JC.4 8 - Istruttore 20% 936,00 187,20 468,00 93,60 803,00 169,60 ~335,00 G,00
GIUSEPPE tecnico
COSTA
MARCO c.1 8 ~ Istruttore 20% 936,00 187,20 468,00 93,60 734,00 146,80 -266,00 G, 00
PIETRO G, tecnico
GUGLIOTTA
SALVATORE |C.1 8 ~ Istruttore 20% 288,00 57,60 144,00 28,80 242,00 48,40 -98,00 0,00
D1 NOIA tecnico
LEONARDC (B.3/G |1 - Operaio 25% 936,00 234,00 468,00 117,00 793,00 198,25 ~325,00 0,00
VITA

Totale costo personale 4.656,00 1.059,12 2.328,00 529,56 2.818,00 859,02 -1.490,00 0,00

Costo a previsione del processo 1.947,29 Costo realizzato del processo 200,05




! e

Gestire e prormuovere fa cultura dellz legalita

Finalita

Applicare sistermaticamente regole e pratiche di buong arreinistrazione attraverso il monitoraggio e le formazione di criteri e strumenti
di controllo per gare, appalti, affidamentl, Accrescere la coscienza civile dei cittadini per il rispette dei principi di legalitd e per una
maggiore partecipazione civile alla commemorazione di tutte le vittime della criminalita organizzata. Garantire, attuando misure ed

operazioni concrete, la correttezza, Ia trasparenza, Fefficienza e l'efficacia dell'azione amministrativa al fine di prevenire
comportamenti che possano favorire linsediamento nel territorio comunale di attivitd illecite. Prormuevere iniziative @ attivita
finalizzate a diffondere, attraverso progetti e percorsi formativi specifici, educazione alla legalita e fa cultura della cittadinanza
responsabile, collaborando con enti pubblici, privati e del terzo settore nella lotta alla criminalita organizzata. Realizzare un
programma per fa promozione della cultura della legalitd tra le nuove generazioni, coinvolgendo le realta scolastiche e associative
locali e le parti sociali.

Mission

Elaborare strumenti di prevenzione, soprattutto per i setfori a maggior rischie di infiltrazioni criminali, quali quelio edilizio e quello degli
appatti pubblici, per garantire e tutelare Finteresse pubblici, prevedendo verifiche antimafia stringenti; Realizzare un programma per la
prorrozione delfa cultura della legalita, che preveda commenorazioni ufficiali delle vittime delle mafie, conferenze ed eventi con
relatori esperti nella lotta contro la criminalitd organizzata e ks valorizzazione del Centro Culturale Bramante, quale bene confiscato
alie mafie; Rontrollare le attivita che si svolgono alfinternc dei locali confiscati alla criminaktad organizzata, verificando che non
vengano ivi realizzate attivitd lucrative o non confonmi ai dettami della legge.

Stakeholder

Associazioni/Enti/Cittadini/Istituzioni scolastiche/Irmprese/Societa

Costo a previsione del processo! a,.00 Costo realizzato del prowsso} O,DO'




Processi

Amministrazione: 015036 - Comune di Buccinasco
Centro di Responsabilita: 11 - Settore edilizia privata ed urbanistica
Data di Monitoraggio: 30/06/2015

Gestire la planificazione territorale e ledifizia privata
Finalita
Gestire le procedure urbanistiche e la pianificazicne territoriale, nonché garantire i rispetto delle norme in materia di Edilizia e del
rilascio dei titoli abilitativi
Mission
- partecipare, attraverse il controllo delle attivita edilizie, all'ordinata crescita e conservazione urbanistica in concerto con Fattivita
di vigifanza posta in essere dai competenti uffici tecnicl comunall; - sviluppare strategle dintervento nei cantier ediizi per il
Hscontro della regolarita rispetto ai necessari titoli autorizzativi; - procedere alla comunicazione delle notizie di reato all'A,G. ed agli
altri competent! uffici in caso di rubricazione di ipotesi di violazione penale.
Stakeholder
Cittadinl/ Progettisti / Imprese edili / Amministratori
AIO5S5 - IdoneitA slloggiative - - 64,00 64,00 60,00 -
€I10012 - Prani Urbanistici (PGTY PRIC - - 2,00 2,00 0,00 -
PUGSS..)
C10014 -~ Band; di gara/Concorsi - - 0,00 - 3.00 -
Ci0015% -~ Commissioni territerio e - - 2,00 2,00 2,00 -
ambiente
CI0016 - Commissiont del paesaggio - - 3,00 3,00 2,00 -
CI0017 - Convenzioni urbanistiche - - 2,00 2,00 5,06 -
E10428 -~ Numere richieste autorizzazione - - 44,00 44,00 60,00 -
insegne
EI0429 - Numero crdinanze emesse - - 15,00 15,00 10,00 -
EID430 - Numero CIL/CILA presentate - - 150,00 150,00 150,00 -
E10431 - Numero comunigaziont di - - 44,00 44,60 40,00 -
manutenzione ordinaria presentate
EIN432 - Denunce strutture in cemento - - 7.00 7.60 15,00 -
armato
E10433 - Richieste CDU (Certificatl - - 41,00 41,00 45,00 .
Destihazione Urbanistica)
EiQ434 - Pareri preventivi - - 10,00 10,00 8,00 -
EIG435 ~ Assegnaziene numero civice - - 3,00 3,00 5,00 -
10001 - Popolazione residente al 31 26.651,00 27.167,00 27.235,00 27.617,67 27.235,00 27.233,00
dicembre
10018 ~ N, ore javorative settimanali - - 36,00 36,00 36,00 -
10019 - Costo del processo 0,00 0,60 10.495,32 3.498,44 51.394,83 1.726,42
10027 - N. unitd operative totali ente 125,51 121,86 124,83 124,07 61,47 61,47
10546 - N. unitd operative del processo 0,00 G,00 5,15 2,05 2,75 2.75
23
10547 - Ore di apertura settimanale - - 24,00 24,00 24,00 -
sportello edifizia
G550 - N, domande presentate totali del - - 738,00 738,00 710,06 -
processo 23
10551 - N, richleste accesso atli evase - - 244,00 244,00 240,00 -
10552 - N, richieste accesso atl ricevute - - 244,00 244,00 246,00 -
10553 - N. conzrolli DIA . - 41,00 41,60 40,00 -
10554 ~ M. DIA presentate - - 41,00 41,60 40,00 -
10555 - N. controlli SCIA - - 68,00 58,00 70,00 -
10556 ~ N. SCIA - - 68,00 58,00 70,00 -
10557 - N, permessi di costruire - - 11,00 11,00 15,00 -




10558 ~ N, DIA, SCIA e permessi di - - 0,00 - 0,00 -
Lostruire evasi In ritardo

10566 - N. piani attuativi approvati - - 2,00 2,00 2,00 -
I0567 ~ N, piani attuativi presentay - - G080 - 2,00 -
10568 - N, ambiti di trasformazione - - c,00 - 1,00 -
attuati

10569 ~ N, ambiti di trasformazione PGT - - 4,00 4,00 22,00 -
10570 - N, abusi accertati - - 12,60 12,00 20,00 -
10571 - N. controlli sy attivitd edilizie - - 15,00 15,00 15,00 -
10580 ~ Proventi di competenza abusi - - 223.1106,00 223.110,00 10.800,00 -
edifizi

11002 ~Regoiamentt comunali - - - - 1,00 -
110603 - N, pareri urbanistici/edilizi per - - - - 30,00 u
altri Settor deil'Ente

(IG546 - N, unitd operative del processo 23 / 10027 - N. unitd
operative totall ente }

NGBS ~ Controllo dei tempi

{10558 - N. DIA, SCIA e permessi di costruire evasi in ritarde /
10554 - N, DIA presentate + (0556 - N, SCIA + I0557 - N.
permessi di costruire)

IN4GE ~ Costo medio pratica
(10019 - Costo ded processe / [0550 - M. domande presentate
totali del processe 23 )

0,00%

4,74

0,00%

72,39

IN448 - Tasso di accessibilita del servizio edilizia privata 66,67% 66,67% 0,00% ~66,67%
(10547 - Ore di apertura settimanale sporteilo edifizia / I0018 -~

N, ore favorative settimanali }

IN451 - Tasso di accessibiitd agli atti 100,00% 100,00% (3,00% ~108,00%
(30551 - N. richieste accesso atti evase / 10552 - N, richieste

accesso atti ricevute )

IN452 - Grado di controiie DIA 100,00% 100,00% 0,00% ~100,00%
(10553 - N. controlli DIA /10554 ~ N, DIA presentale }

INAB3 - Grado di controfio SCIA 100,00% 100,00% 0,00% -100,0G6%
(10535 - N. confrolli SCIA / 10556 - N, SCIA )

IN455 - % attuezione dei piani attvativi 0,00% 100,00% 0,00% -100,00%
(10566 - N. plani attuativi approvati / I0567 - N. piani attuativi

presentati )

IN4SS ~ % realizzazione del PRGC {PGT) vigente 0,G0% 4,55% 0,00% 4, 55%
(10568 - N. ambiti di trasformazione attuati / 10569 - N. ambiti di

trasformazione PGT)

iN457 - % di abusivismo 80,00% 133.33% 0,00% ~133,33%
(10570 ~ N. abusi accertati / 10571 - N. controlli su attivitd edilizie

)

IN459 - % personale dedicato al processo 1,65% 4,47% 4,47% 0,00%

0,00%

c,00

0,00%

~72,39

IN469 - Valore medio sanzioni abusi edilizi
(}0580 - Proventi di competenza abusi edilizi / 10570 ~ N, abust
accartatli )

18.592,50

500,00

0,00

-500,60

INGO4 ~ Costo pro capite def processe
(10019  Costo del processo / (0001 - Popolazione residente al
31 dicembre )

1,89

0,06

-1,83

5|

Q0009080 - O - SPESE COPIE ELIGGRAFICHE 16G% 5,000,00 5.000,00 0,00 0,00
00009100 - O - CONSULENTL 16G% 30.000,00 30.000,0G 761,28 380,64
00009210 - 0 - CONTRIBUTQ CIMEP-PIM 10C% 7.000,00 7.000,00 0,00 0,00

Totale Spese 42,000,000 42,000,00 761,28 380,64

0.394,83

965,14

ROBERTO 19 -

CORRADI Funzionario

amministrativo

468,00

MARCELLO iC.1 8 ~ Istruttore {1.0C% 936,00

468,00

779,00

311,00 0,60




FERRERI tecnico
STMONETTAIC.1 8 - Istruttore [100% 936,00 936,00 468,00 468,00 733,00 733,00 -265,00 0,00
GIOVANNA tecnico
FORTA
DANIELA T 8 - Istruttore |100% 936,00 936,00 468,00 468,00 741,00 741,00 -273,00 0,00
SERGIO taenico
MAURIZIO iC.1 8 - Istruttore |100% 936,00 236,00 468,00 468,00 825,00 825,00 -357,00 0,00
STRANG fecnico
RENATA B.6/G |5~ 100% 936,00 936,00 468,00 468,00 779,00 779,00 ~311,00 0,00
SASSE Coliaboratore
amministrativo
Tolale costo personale 5.616,00 5.148,00 2.808,00 2.574,00 4.645,00 4.251,00| -1,837,00 8,00
Costo a previsione del processo 51.394,83 Costo realizzato del p}'ocesso] 1.726,42




Finalita

Applicare sistermaticamente regole e pratiche di buona amministrazione attraverse # monitoraggio e Iz forrmazione di criteri e
strumenti di controllo per gare, appalti, affidamenti. Accrescere la coscienza civile dei cittadini per il rispetto dei principi di legalitd e
per una maggiore partecipazione civile alla commemerazione di tutte le vittime della criminalitd organizzata. Garantire, attuande
misure ed operazioni concrete, la correttezza, la trasparenza, lefficienza e lefficacia dell'azione amministrativa al fine di prevenire
comportamenti che possane favorire Tinsediamento nel territorio comunale di attivita iflecite. Promuovere iniziative e attivita
finalizzate a diffondere, attraverso progetti e percorsi formativi specifici, Feducazione alla legalita e la cultura della cittadinanza
responsabile, collaborando con enti pubblicy, privati e del terzo settore nella lotta alla criminalita organizzata. Realizzare un
prograrmma per la promozione della cultura della legalit tra le nuove generazioni, coinvolgendo fe realtd scolastiche e associative

: locali e le parti sociall.

Mission

Elaborare strumenti di prevenzione, soprattutto per i settori a maggior rischio di infiltrazioni crirrinali, quali quello edilizio e quello degli
appalti pubblici, per garantire e tutelare finteresse pubblici, prevedeando verifiche antirmafia stringenti; Realizzare un programema per
ia promozione della cuitura della legalitd, che preveda commemorazioni ufficiali delle vittime delle mafie, conferenze ed eventi con
relatori esperti nella fotta contro f& criminalitd organizzata e la valorizzazione del Centro Culturale Bramante, quale bene confiscato
alle mafie; Rontrollare le attivitd che si svolgono allinternc del locali confiscatl alla criminalitd organizzata, verificando che non
vengano ivi realizzate attivitad lucrative o non conformi ai dettami della legge,

Stakeholder

Associaziony/Enti/Cittadini/Istituzioni scolastiche/Imprese/Societa

l Costo a previsione del processo 0,001 Coste realizzalo dal processof 0,00




Processi

Amministrazione: 015036 - Comune di Buccinasco

Centro di Responsabilitd: 12 - Settore ambiente e controllo del territorio

Data di Monitoraggio: 30/06/2015

Progettare e gestire lavor per giardini, verde pubbiico e arredo urbano

Finalita

Pianificare Iz gestione del verde pubblico, assicurando il decoro deffarredo urbano, la manutenzione dei giardini e del verde pubblicc in
relazione alle risorse economiche disponibili,

Mission

Continua e progressiva manutenzione del patrimonio verde comunale e dellarredo urbano onde garantime efficienza e decoro.

Stakehoclder

Cittadini

G013 - My, verde pubblico -

abbattimento alberi da parte dei cittadini
in giorrd

- 981,7¢0,00 981.700,00 981,700,00 -
0019 - Coste def processo 0,00 0,00 393.313,15 131.104,38 427.177,16 390.530,35
10641 ~ Mqg. aree verde pubblico - - o,0C¢ - 0,60 -
realizzate
10642 - Mq, aree verde pubbiico - - 0,60 - 0,00 -
programmate
10643 ~ Mg. verde pubblico manutenuti - - 15,446,066 15.4486,00 15,446,060 -
attraverso sponsorizzazioni/da privats
10644 -~ Mg, verde pubblico attrezzati con - - 126.600,6C 126.600,00 129.000,00 -
giochi
10645 - Mq. verde pubblico dedicato 2i - - 23.170,60 23.170,00 20,870,00 -
cani
10645 - N. progettazioni verde pubblico - - 0,00 - 1,00 -
interne
10648 - N. richieste intervento - - 200,00 200,00 200,00 -
manutenziont ardinarie verde pubblico e
arredo urbano pervenute
1065¢ - Tempo medio evasione richieste - - 7,00 7,00 7.0G -

00009290 - 0 - MANUTENZIONE ORDINARIA VERDE | 100% 420,000,060 420.000,00 389.656,57 173.480,45
00009315 - ¢ - SPESE PER INIZIATIVE ECCLOGICHE | 20% 4.000,00 4.000,00 547,39 389,29
Totale Spese 424.000,00 424,000,00 390.203,96 173.869,74

Costi indiretti

3.177,16

ROBERTC |D.6/G |19 - 17% 936,00 159,12 468,00 79,56 788,060 133,96 -320,00 0,00
CORRADI Funzionario

amministrativo
MAURO D.6/E {15 ~ Istrutiore | 20% 936,00 187,20 468,60 93,60 721,60 144,20 -253,00 0,00
GIUSEPPE Direttivo
LESMQ Tecnico
GIUSEPPE iD.4/E |7 - Istrutiore 80% 684,00 547,20 342,00 273,60 523,00 418,4C -181,00 0,00
MARZORATI amministrativo
ROSSANA [C.1 8 - Istruttore 35% 936,00 327,60 468,00 163,80 823,00 288,05 ~355,00 0,00
GNASSO tecnico
SILVIA C.1 7 « Istruttore 10% 728,00 72,80 364,00 36,40 620,00 62,00 -256,00 0,00
BELLONI amministrative
FRANCESCA|C.1 8 - Istruttore 25% 936,00 234,00 468,00 117.0G 755,00 188,75 -287,00 0,00
CARGNEL tecnico
ALBERTA B.3/G i5- 34% 624,00 212,15 312,00 106,08 133,00 45,22 179,00 0,00




FATRIZIA I

Collaboratore

ZAMBELLL amministrativo
Totale costo personale 5.780,00 1.740,08 2.890,00 870,04 4.363,00 1.280,58 ~1.473,00 0,00
! Costo a previsione def processol 427 177,16 Costo realizzato del processo 390.530,35




Finalita

Gestione e controllo del sistema di reccoita, conferimento e smeltimento dei rifiuti

Mission

Miglioramento della raccolta differenziata e conseguente diminuzione dei costi di smaltimento in capo al corrune

Stakeholder

Cittadini

R

RSB

I00G1 - Popolazione residente af 31 26.651,00 27,167,00 27.235,00 27.017,67 27,235,060 27.235,00
dicernbre .

10017 - N. giorni annuali - ~ 365,00 365,00 365,00 -
10019 - Costo del processe 0,00 0,00 2.815.753,41 938.584,47 2.941,347,97 2,861.409,45
10655 - QL. raccolta differenziata - - 6.410,00 6.410,00 6,600,00 -
10658 « N. sanzioni conferimento / - - 30,00 30,00 200,00 -
abbandono rifiutl

10659 - N, controdli conferimento / - - 423,00 423,00 300,00 -
abbandono rifiut

10660 - N, interventi rimozione rifiuti - - 100,00 100,00 160,00 -
abbandonati

10661 - Q. totali rifiuti (RSU + - " 12.800,00 12.800,00 12,100,00 -
differenziata)

10662 - N. utenze raccolta rifiuti - - 11.525,00 11.525,00 11.525,00 -
10664 - N, passaggi raccolta rifiuti - - 2,00 2,00 2,00 -
settimanali

10668 - Costo diretto raccolta " - 1.376.356,00 1.376.356,00 1.350.,000,00 -
differenziata

10669 - N. disservizi raccolta rifiuti - - 20,00 20,00 20,00 -
segnatati

18670 ~ N, intervent! raccoita rifiuti - - 468,00 468,00 468,00 -
aeffettuati

10671 - N. reclami relativi alla raccolta - - 15,60 15,00 15,00 -
rifiugi

10672 - % gradimento raccolta riffuti - - - - - -

DIFFERENZIATA RIFIUTI

00000350 - 0 - PROVENTI RACCOLTA

100%

5.900,00

2.450,00

2.456,00

Totale Ricavi

5.000,00

2.450,00

2.450,00

00008250 - 0 - RACCOLTA RIFIUTI INTERN

100% 2.050,000,00 2.,050.000,00 2.047.599,51 1.018.680,78
0G009260 - 0 - GESTIONE PIATTAFQRMA 100% 170.000,00 170.000,00|. 170.009,00 86.168,52
ECOLOGICA
00009270 « 0 « SMALTIMENTO RIFIUTI INTERNI 100% 710.000,00 710.000,00 642.371,22 280.137,00
QGO09315 - 0 - SPESE PER INIZIATIVE ECOLOGICHE 40% 8.000,C0 8.000,00 1.094,78 778,58

Totale Spese

2.8938.000,00

2.938.000,00

2.861.065,51

1.385,764,88

Costi indiretti

3.347,97

ROBERTO [D.&/G [19 - 17% 936,00 159,12 468,00 79,56 788,00 133,96 -320,00 0,00
CORRADI Funzionario

amministrativo
MAURO D.6/E {15 - istruttore | 40% 936,00 374,40 468,00 187,20 721,00 288,40 ~253,00 c,00
GIUSEPPE Direttive
LESMO Tecnice
GIUSEPPE  {D.4/E |7 - Istruttore 16% 684,00 68,40 342,00 34,20 523,00 52,30 -181,09 6,00
MARZCORATI amministrative
ROSSANA |CA 8 - Istruttore 30% 936,00 280,80 468,00 140,40 823,00 246,90 «355,00 ¢,00
GNASSO tecnico




silvia C.i 7 - Istruttore ! 50% 728,00 364,00 364,00 182,00 620,00 310,00 -256,00 0,00
BELLONI amministrativo
FRANCESCA(C.1 3 - Istruttore 40% 936,00 374,40 468,00 iB7,20 755,00 302,60 -287,00 0,00
CARGNEL tecnico
ALBERTA B.3/G [5- 34% 524,00 212,16 312,00 106,08 133,00 45,22 179,060 0,00
PATRIZIA Collaboratore |
ZAMBELLE amuninistrativo .

Totale costo personale 5.780,00 1.833,28 2.890,00 916,64 4.363,00 1.378,78| -1.473,00 o.00

Costo a previsione del processo

2.941.347,87

Costo realizzato del processo

2.861.409,45




Gestire lo sviluppe sostenibile, la reg

%

ola

ment
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azione ed i controf

i i

{li in meteria ambientale ed ig

T

ienico-sanitaria

Finalita

rilevazioni effettuate sul territorio,

Migiforare la qualita dellambiente e della vita dei cittadini con azionl indirizzate verso uno sviluppo sostenibile del sisterra urbano, il
controllo delle aree inguinate, la tutela degli animali e degli ecosistemi, sulla base della regolamentazione, dei controlli e delle

Mission

tecnico/amministrativo dei procedimenti di bonifica in corso

- Controllare, proteggere e valorizzare le peculiarita arrbientali del territorio - Favorire l'avanzamento e compimento delliter

Stakehoider

Aziende/Cittadini

CIQ010 » Numero siti attivi - - 17,00 17,00 17,00 -
CIG011 - n. bonlfiche concluse - - 1.00 1,00 1,60 -
CIG09 ~ N, leciti ambientali sanati ~ - 22,00 22,00 16,60 -
10001 - Popolarione residente al 31 26.651,00 27.167,00 27.235,06 27.017,67 27.235,00 27.235,00
dicembre

10011 ~ K. territorio 0,00 0,00 0,00 - G,Co 0,00
10019 - Costo del processo 0,00 0,00 40.774,24 13.591,41 104,177,16 37.766,32
10027 ~ N. unitd operative totall ente 125,51 121,86 124,83 124,07 61,47 61,47
13%686 - N, unitd operative del processo 0,00 0,00 2,03 0,68 0,93 0,93
10687 - N. soprallucghi di verifica degli - - 5,00 5,00 10,06 -
atti amministrativi emessi

10688 - N. ileciti ambientall accertati - - 22,606 22,00 10,00 -
10689 - N, animalt randagi gestit] - - 9,60 $,00 7,00 -
10692 - Costo dirette del mantenimento - - 8.990,00 B.990,00 14.000,06 -
animall :

10693 - % gradimento dells qualitd - - - - -
ambientale {indagine)

00009315 - O - SPESE PER INIZIATIVE ECOLOGICHE |  40% - 8,000,00 8.000,00], 1.094,78 778,58
00009320 - 0 - CANONI RICOVERI CANI RANDAGI 100% 18.000,00 18,000,00 17.086,00 4,567,56
00009330 - 0 - CANONI PER /50 ROGGE 100% 40,000,00 40.,060,00 9,552,72 9.552,72
00009340 ~ 0 - CONTRIBUTG ENTI AMBIENTALI 100% 35,000,00 35.060,00 9.712,43 7.212,43

Totale Spese 101.600,00 101.000,00 37.439,93 22.111,29

Costi indiretti

ROBERTO |[D.6/G {19 - 16% 936,00 149,76 468,00 74,88 788,00 126,08 -320,09 0,00
CORRADI Funzionario
amminlstrativo

MAURD D.B/E {15 - Istrutiore | 40% 936,00 374,40 468,00 187,20 721,00 288,40 ~253,00 0,00
GIUSEFPE Direttivo
LESMO Techico
GIUSEPPE |0 .4/E |7 - Istruttore 16% 684,00 68,40 342,00 34,20 523,00 52,30 -181,00 0,00
MARZORATI amministrativo
ROSSANA  [C.1 8 - Istruttore 35% 936,00 327,60 468,00 163,80 823,00 288,05 -355,00 0,00
GNASSO tecaice
SILVIA c1 7 - istruttore 40% 728,00 291,26 384,00 145,60 626,00 248,00 -256,00 0,00
BELLONI amministrativo
FRANCESCAIC,1 B - Istruttore 35% 936,00 327,60 468,00 163,80 785,00 264,25 -287,00 0,00
CARGNEL. tecnico
ALBERTA B.3/G |[5- 32% 624,00 199,68 312,00 99,84 133,090 42,56 179,60 0,00
PATRIZIA Collaboratore
ZAMBELEL amministrativo

Totale costo personale 5.780,00 1.738,64 2.890,00 869,32 4.363,00 1.309,64 ~1.473,00 6,00

Costo a previsione del processo 104.177,16[ Costo realizzato del processo 37.766,32




Finalita

Applicare sistermaticamente regole e pratiche di buona amrinistrazione attraverso il monitoraggio e la formazione di criteri e strumenti
di controllo per gare, appalti, affidamenti. Accrescere la coscienza civile dei cittadini per l rispetto del principi di legalita e per una
maggiore partecipazione civile alla commerrorazione di tutte le vittime della criminalita organizzata. Garantire, attuando misure ed

operazioni concrete, la correttezza, la trasparenza, lefficienza e ['efficacia dellazione amministrativa al fine di prevenire
comportamenti che possano favorire finsediamento nel territorio comunale di attivita flecite. Prormuovere iniziative e attivitd
finalizzate & diffondere, attraverso progetti e percorsi formativi specifici, leducazione alla legalitd e la cultura della cittadinanza
responsabile, collaborando con enti pubblici, privati e del terzo settore nella lotta allz criminaktid organizzata. Realizzare un
programma per la promozione della cultura defla legalitd tra le nuove generazioni, coinvolgendo le realtd scolastiche e associative
locall e le parti socialk,

Mission

Elaborare strumenti di prevenzione, soprattutto per i settori a maggior rischio di infiltrazioni criminali, quali quello edilizio e quello degli
appalti pubblici, per garantire e tutelare Iinteresse pubblici, prevedendo verifiche antimefia stringenti; Realizzare un programma per la
promozione della cultura della legalita, che preveda commemorazioni ufficiali delle vittime delle mafie, conferenze ed eventi con
relatori esperti nefla lotta contro la criminalitd organizzata e la valorizzazione del Centro Cuiturale Bramante, quale bene confiscato
alle mafie; Rontrollare fe attivita che si svolgono allinterno del lacall confiscati alla criminalitd organizzata, verificando che non
vengano ivi reafzzate attivitd lucrative o non conformi al dettarmi della legge.

Stakeholder

Assoclazionl/Enti/Cittadini/Istituzioni scolastiche/Irmprese/Societa

Costa a previsione del processo a,00 Costo realizzato del precesso 0,00




et Processi

Amministrazione: 015036 - Comune di Buccinasco
Centro di Responsabilita: 12 - Settore SIT e Marketing territorale

Data di Monitoraggio: 30/06/2015

Sistema Informativo Territoriale

Finalita

Gestione dei dati cartografici e df informazioni territoriali georeferenziate

Mission

Stakeholder

Settori e servizi del Comune, tecnici privati, tecnici altri Enti, cittadini

10987 - n. ore iavorative a persona a

aggicrnamento cartografia e banche dati

settimana

10988 - n. interventi di supporto aglé altri - - - - 10,00 -
Settori in merito alle informazicni gestite

dal 51T

10989 - n. celiaborazioni con aitri Enti per - - - - 3,00 -
{a condivisione dei dati

10990 - n. ore lavorative annuali per - - - - 10G,00 -

00000015 - O - FINANZIAMENTO PROGETTL

50%

2.500,00

2.500,00

0,00

6,00

Totale Ricavi

2.500,00

2,500,00

0,00

0,00

00009050 - 0 - PROGETTI SVILUPPO TERRITORIALE 5G% 9.000,00 9.00G,00 1."?14,5(} 1.227,00
00003060 - 0 - CONSULENTI SVILUPPO 50% 6.000,00 6,006,000 0,00 0,00
TERRITORIALE

Totale Spese 15.000,00 15.000,00 I1.714,50 1.227,00

Costi indiretti

1.708,15

GREGORIA  [D.5/G |7 - Istruttore 50% 936,00 468,00 468,00 234,00 559,00 279,50 -91,00 0,00
STANO amministrativo
CHIARA c.1 & - Istruttore 50% 936,00 468,00 468,00 234,00 763,00 381,50 -295,00 G,00
GARAVAGLIA tecnico
Totale coste persopale 1.872.00 236,60 936,00 468,00 1.322,00 661,00 ~386,00 3,00
Costo a previsione del processo 16.708.15 Costo reafizzato del processo 1.889,98




% 5

Pk

Marketing territoriale

Finalita

Definizione di progetti, programmi e strategie volte a promuovere, valorizzare e sviluppare if teritorio comunale

Mission

Stakeholder

Cittadini, associazioni, tecnicl e funzionari altri Enti, scuole, soggetti privati

lezioni di educazione ambientale

10991 - n, ore lavorative a persona a " - - " 28,00 -
settimana
10992 - n. progetti ideatl ¢ gestit] - - - - 4,30 -
10993 - n. partecipazioni & bandi ¢ - - - - 3,00 -
finanziamenti
10994 - n, cellaberazioni con altri Enti ~ - " - 5,00 -
10995 - n. azioni di marketing territoriale - - - - 2,00 -
promosse

| 10996 - n, eventi/iniziative/giornate - - - - 10,00 -
organizzate per lz promozione del
territorio comunale
10997 - n, incontti cen i soggett - - - - 10,00 -
istituzionali ai fini del marketing
territoriale
10998 - n. indagini customer satisfaction " - - - 1,00 -
10999 - n, incontri pubblici organizzatl per - - - - 2,00 -
aumentare la partecipazione dei cittadini
alla progettazione della cittA
11000 - n, mostre organizzate sulle - - - - 2,00 -
ricchezze del territorio
11601 - n. collaborazioni con le scuole per - - - - 3,00 -

00000015 - © ~ FINANZIAMENTO PROGETTI

50%

2.500,00

2.200,00

6,00

Totale Ricavi

2.500,00

2.500,00

0,00

00009059 - 0 - PROGETTY SVILUPPO TERRITORIALE 50% $.600,00 2.600,00 1.714,50 1.227,60
000090690 - 0 - CONSULENTI SVILUPPC 50% 6.600,00 6.000,00 ,00 G,00
TERRITCRIALE .

Totale Spese 15.000,.00 15.000,00 1,714,50 1.227,00

Costi indiretti

27 20F 201530704
GREGORIA  iD.5/G |7 - Istruttore 50% $36,00 468,00 468,00 234,00 559,00 279,50 ~91,00 0,66
STANC amministrativo
CHIARA C.1 8 - Istruttore 50% 436,00 468,00 468,00 234,00 763,00 38:,50 -295,00 0,6G
GARAVAGLIA tecnico
Totale costo personale 1.872,00 936,00 936,00 468,00 1.322,00 661,00 ~386,00 0,00
§ Costo a previsione del processo 16.708,15 Costo realizzato del processo 1.889,98




